Estatut del Defensor o Defensora de I’Audiencia de la Corporacié
Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA)

La Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicaciéo audiovisual a
Catalunya defineix la missio principal del servei public de la Corporacié
Catalana de Mitjans Audiovisuals com la d’'oferir a la ciutadania de Catalunya
un conjunt de continguts audiovisuals orientats a la satisfaccid de llurs
necessitats democratiques, socials, educatives i culturals, garantint de manera
particular I'accés a una informacié verag, objectiva i equilibrada, a les més
amplies i diverses expressions socials i culturals i a una oferta d'entreteniment
de qualitat.

Entre les funcions i obligacions de servei public que estableix el Contracte
Programa signat entre la Generalitat de Catalunya i la CCMA per al periode
2006-2009 destaca la de ser referent de qualitat en el sector audiovisual, un
objectiu que, entre d’altres, comporta assegurar la proteccio dels drets de les
persones consumidores.

L’'octubre de 2006, la CCMA va posar en marxa el Servei d’Atencié a
I'Espectador i I'Oient (SAEO o 5430) per atendre els desitjos de participacié de
l'audiéncia, obtenir una visi6 de les reaccions, preferéncies i expectatives de les
persones usuaries sobre la programacié de les empreses de la CCMA i
manifestar la voluntat de transparéncia dels mitjans de comunicacié publics.

A partir d’'aquesta experiencia, la CCMA creu en la necessitat d’enfortir aguesta
institucié, que en Il'ambit internacional generalment s’identifica amb el
Defensor/a de I'Oient i de [I'Espectador/a. D’inspiracié en la figura de
l'ombudsman suec, un defensor/a és un mecanisme d’autoregulacio
periodistica, una institucié que rep les consultes i suggeriments de les persones
usuaries dels mitjans, investiga les queixes sobre la precisid, la imparcialitat, la
veracitat, el rigor, la pluralitat i I'equilibri de la programacio i convida tant els/les
professionals de la comunicacié com l'audiencia a un exercici de reflexié sobre
el servei public dels mitjans de comunicacio.

En aquest sentit, el Defensor/a és la plasmacid evident de I'exigéncia i el
compromis dels mitjans publics amb la defensa i I'exercici dels drets de la
ciutadania, una figura identificable i ligada amb la voluntat de fomentar la
participacio dels oients, espectadors/es i usuaris/usuaries de la CCMA. La
instauracié del Defensor/a ha de servir, a més, per coneixer més i millor les
demandes i opinions del public, millorar la qualitat de la programacio, fer més
accessibles els mitjans de la CCMA i augmentar la consciéncia de servei public
entre els/les professionals de la comunicacio.

Conscient de la importancia pel servei public de consolidar i potenciar I'atencio
a les persones usuaries, la CCMA crea el Defensor/a de I'Audiencia de la
Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (en endavant, el Defensor/a), com
a institucio unipersonal al servei de les persones usuaries dels mitjans de la
CCMA i la dota d’aquest Estatut, que en regula el funcionament, n'assegura la
independéncia i garanteix els mitjans per dur a terme la seva activitat.

Amb aquesta finalitat, la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals aprova
aguest Estatut del Defensor/a de I’Audiéncia de la CCMA.



1. Principis de la institucio

El Defensor/a és una institucio unipersonal, la missié de la qual és vetllar pel
compliment del servei public dels mitjans de la CCMA, en especial per la
transmissié d'una informacio verag, objectiva i equilibrada, respectuosa amb el
pluralisme politic, social i cultural, i amb I'equilibri territorial, aixi com, a través
del Servei d’Atenci6 a I'Espectador i I'Oient, atendre les demandes del public.

2. Independéncia
Aquest Estatut és la garantia de la independéncia del Defensor/a.

En I'exercici de les seves funcions el Defensor/a desenvolupara la seva activitat
amb autonomia i segons els criteris fixats pel servei public audiovisual per la
Llei 11/2007, d’11 d’octubre, de la CCMA,; la Llei 22/2005, de 29 de desembre,
de la comunicacié audiovisual de Catalunya; pel Llibre d’Estil de la CCMA, i per
aquest Estatut.

3. Nomenament

El Defensor/a sera nomenat pel Consell de Govern de la CCMA, a proposta de
la Direccié General, amb majoria de dos tercos en primera votacié i majoria
absoluta en segona votacio.

4. Perfil

El Defensor/a ha de ser un/a professional dels mitjans de comunicacio
audiovisual de reconegut prestigi, credibilitat i solvencia professionals, amb
formacié universitaria i una amplia experiéncia en tasques de direccio, relacions
publiques i exercici professional en mitjans de comunicacio.

En la seva seleccié es valorara com a criteri preferent el fet que pertanyi a la
plantilla de la CCMA o que hi hagi treballat en el passat.

5. Mandat

El Defensor/a assumira el carrec per un periode de tres anys prorrogable per
tres anys més, com a maxim.

No obstant aix0, el Defensor/a haura de romandre en el carrec, tot i haver
acabat el periode reglamentat pel seu mandat, fins que es nomeni un nou
Defensor/a.

6. Cessament

El Defensor/a podra cessar de les seves funcions i carrec si es déna un
d’aquests suposits:

a) Finalitzacio del seu mandat.
b) A peticio propia.



c) Per acord del Consell de Govern de la CCMA, quan entengui que ha
vulnerat drets basics d’algun periodista o col-lectiu de I'empresa, quan
s’hagi extralimitat de les seves funcions o quan no hagi respectat els
principis generals del Llibre d’Estil de la CCMA o aquest Estatut.

d) A peticio raonada del Comite Professional, un cop acceptada pel Consell
de Govern, seguint les mateixes raons que ha d’argumentar el Consell.

7. Garanties i proteccio

Si en el moment del seu nomenament formava part de la plantilla de la CCMA,
en acabar el seu mandat s’incorporara a un lloc equivalent i, almenys, amb les
mateixes condicions economiques que abans de ser nomenat/da.

Si el Defensor/a no és una persona de la plantilla de la CCMA en el moment del
seu nomenament, la vinculacio laboral amb la Corporacido que adquireixi pel
carrec finira a tots els efectes amb el cessament com a Defensor/a.

8. Incompatibilitats

El Defensor/a no podra tenir cap altra activitat remunerada en el sector
audiovisual.

9. Finangcament

La Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals facilitara al Defensor/a els
mitjans necessaris per a I'exercici de la seva funcio.

10. Funcions

a) El Defensor/a ha d’atendre les queixes, suggeriments i consultes de les
persones usuaries sobre els continguts de la programacioé, vetllant amb
especial atencié per la proteccid de la infancia i la joventut, per les
gueixes relacionades amb el dret a la intimitat, 'honor i la imatge de les
persones i el respecte dels principis d’igualtat i no discriminacié de la
ciutadania. El termini per respondre a les queixes, suggeriments i
consultes de les persones usuaries és de 30 dies des de la seva
recepcio.

b) EIl Defensor/a ha de promoure el coneixement dels drets que assisteix la
ciutadania com a persones usuaries dels mitjans de comunicacio.

c) El Defensor/a ha de vetllar pel compliment de les normes basiques de
programacio i de publicitat de la CCMA.

11. Desenvolupament de la seva activitat

a) El Defensor/a dirigira el Servei d’Atencié a I'Espectador i I'Oient de la
CCMA, i desenvolupara les seves funcions en el marc de l'estructura
existent d’aquest servei. Amb la creaci6 del Defensor/a, el Servei



b)

d)

f)
9)

h)

)

K)

d’Atencio a I'Espectador i I'Oient de la CCMA queda integrat en aquesta
institucio.

El Defensor/a no té poder executiu ni capacitat per decidir sobre
I'emissié. Podra actuar d'ofici o a instancia de part, perdo sempre a
posteriori, mai a priori. Com a resultat de la seva experiéncia, el
Defensor/a pot fer recomanacions o suggeriments al Consell de Govern
de la CCMA per tal de millorar en la qualitat de la programacio.

El Defensor/a ha de registrar totes les queixes que es formulin, que
tramitara o refusara, en aquest cas, amb I'explicacio pertinent. Podra
refusar-les quan les consultes siguin anonimes, no tinguin fonament, no
s’emmarquin dins les seves funcions o puguin perjudicar terceres
persones.

Un cop admesa la queixa, el Defensor/a iniciara el procés per aclarir els
fets sobre els quals es refereix, donant informaci6 a la persona
interessada, al Consell de Govern, a la Direccié General i a la direccio
dels mitjans.

Els/les treballadors/es de la CCMA estan obligats/des a facilitar la tasca
del Defensor/a. En I'exercici de les seves funcions, el Defensor/a podra
sol-licitar la col-laboraci6 de les diferents arees i direccions de les
empreses de la CCMA i podra demanar els informes subsegients, que
se li hauran de lliurar en un termini maxim d’un mes a partir de la seva
sol-licitud.

L'incompliment del deure de col-laboracié amb el Defensor/a pot donar
lloc a I'exigencia de responsabilitats disciplinaries.

Els/les redactors/es afectats per investigacions sempre tenen dret a ser
escoltats/des i que es faci publica fidelment la seva resposta.

Les investigacions que realitzi el Defensor/a son confidencials i cap
persona aliena al procés tindra accés al text definitiu abans que es faci
public.

El Defensor/a evitara fer judicis de valor sobre el treball dels/les
periodistes, i nhomés explicara si s’han complert o no les normes del
Llibre d’Estil de la CCMA, descriura els fets i els métodes emprats —
respectant sempre el secret professional— i reflectira els criteris seguits
per a I'elaboracié de la informacid, amb una resposta final a la queixa,
dubte o consulta de la persona espectadora o oient.

Si algun redactor creu que ha estat greument perjudicat pel Defensor/a,
el Comite Professional ho posara en coneixement de la direcci6 del mitja
per estudiar el conflicte.

Queden fora de la seva atribucio les iniciatives que es formulin per vies
judicials o a I'empara de la llei reguladora del dret de rectificacié. Si un
cop tramitada una consulta, aquesta consulta és objecte de demanda o
recurs als tribunals, el Defensor/a en suspendra l'analisi. En aquest
sentit, el Defensor/a ha de mantenir informats els Serveis Juridics de la
CCMA dels afers que poden derivar cap a procediments judicials.



l) El Defensor/a canalitzara i respondra totes les queixes a través del
Servei d’Atenci6 de I'Espectador i I'Oient, encara que arribin directament
als programes.

12. Publicitat de les seves accions
a) Ala CCMA

El Defensor/a elaborara mensualment un informe adrecat al Consell de Govern,
a la Direccid General i a les direccions dels mitjans que sintetitzi la seva
activitat en el periode, tant pel que fa al volum de consultes com sobre les
actuacions iniciades per la institucio.

Amb periodicitat anual, el Defensor/a elaborara un informe que presentara al
Consell de Govern i que posteriorment es fara public.

Al final del seu mandat, el Defensor/a elaborara un informe final per valorar la
seva experiencia i recomanar les linies que hauria de seguir la institucio en el
futur.

b) A la societat

Per aconseguir una publicitat més amplia dels resultats de les investigacions i
la tasca diaria del Defensor/a, s’habilitaran mecanismes perque expliqui
publicament el resultat de les seves activitats, amb programes de radio i
televisio i un espai a internet en qué es recullin els principals resultats de la
seva activitat.

Malgrat que és aconsellable una periodicitat setmanal o quinzenal de I'activitat
publica del Defensor/a, es pot variar en funcié dels esdeveniments i del volum
de consultes o queixes.

En la seva activitat publica en la programacio podra aprofitar per fer explicits la
fe d’errates i els aclariments o rectificacions que es considerin necessaris.

Amb l'objectiu de fomentar el coneixement de la institucio i contribuir a la difusio
dels principis de la deontologia professional periodistica, tant entre els/les
professionals com entre la ciutadania, es promoura la participacio del
Defensor/a en congressos, conferéncies, col-loquis o publicacions, aixi com les
relacions amb l'autoritat reguladora de I'audiovisual, el Consell de I’Audiovisual
de Catalunya, els collegis professionals de comunicacié i els centres
universitaris amb docéncia en I'area de ciencies de la comunicacio.



