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1 Presentacio

L’any 2002 ha estat un temps de canvis en la direccié de la CCRTV i de les seves
principals empreses. Perd més enlla d’aguests canvis, ha estat un any de consolidacié
en tots els sentits: tant pel que fa als resultats d’audiencia com als ingressos
publicitaris com a la contencié de la despesa. Televisié de Catalunya i Catalunya
Radio han aconseguit el lideratge d’audiéncia i han consolidat la seva oferta
programatica. Han esdevingut, una vegada més i en un any d’extraordinaria
competencia, les emissores de referencia dels catalans. Aixo s’ha traduit en uns
excel-lents resultats publicitaris que, sumats a I'esfor¢ en la contencio de les despeses,
han fet que s’acomplissin amb escreix les previsions pressupostaries.

No hem de deixar de banda la contribucié de les empreses tecnologiques de la
CCRTV ni tampoc la seva aportacio en el desenvolupament de noves tecnologies de la
comunicacid. Aquest any hem presentat noves iniciatives en el camp de la interactivitat
i en el cami cap a la digitalitzaci6é de I'oferta televisiva i radiofonica. Hem llancat i
consolidat també nous portals que ajuden a acomplir els objectius fundacionals de la
CCRTV: ser la punta de llancga per la preséncia de la llengua, la cultura i la realitat
nacional de Catalunya en el mon de la informacio i la comunicacio.

Un dels esdeveniments més destacables de I'any 2002 ha estat I'acord amb les dues
grans associacions de productors audiovisuals del nostre pais. Amb la signatura d’'un
conveni que preveu la coproduccio de TV Movies, documentals i séries d’animacio per
al proxim trienni 2002-2005, estem segurs d’haver engegat un mecanisme
dinamitzador de la indastria audiovisual del nostre pais.

En les pagines que conformen aquest Informe anual trobareu sintetitzada I'activitat de
la Corporacio corresponent al 2002 amb dades, imatges i xifres que la documenten.
Pero una empresa de comunicacié —encara meés una empresa publica- no s’explica
nomeés en les seves xifres. S’explica també en la professionalitat dels seus emissors i
en la confianca dels seus receptors, que fan que la nostra oferta sigui la maxima
referéncia del mén de la comunicacio a Catalunya. Gracies a tots els qui ho han fet
possible.

Viceng Villatoro

Director General de la CCRTV

2 CCRTV

La Corporacié Catalana de Radio i Televisié (CCRTV) és I'ens que gestiona els serveis
publics de radiodifusio i televisio de la Generalitat de Catalunya. Va néixer el 30 de
maig de 1983, amb I'aprovacié per unanimitat de totes les forces politiques del
Parlament, convertint-se aixi en una de les primeres lleis aprovades per la Cambra
catalana. Un dels seus objectius principals és contribuir de forma decisiva a la
normalitzacio linguistica i cultural de Catalunya.

Des de la seva creacio, la CCRTV i les seves empreses filials ha treballat per generar
un moviment industrial autocton, dinamitzador de la industria audiovisual i ha
aconseguit crear un star-system propi. Per la seva condicio de servei public i per
garantir 'accés universal a les noves tecnologies de la informacié, ha volgut liderar
I'evolucié cap a la radio i la televisié digital, multitematica i multimédia.

2.1 Les empreses filials de la CCRTV

2.1.1 Televisi6 de Catalunya

Televisio de Catalunya és I'empresa publica que gestiona els canals de televisié de la
CCRTV. Des dels seus inicis, ha volgut ser el reflex de la sensibilitat d'un pais i un
mitja de comunicacié public que déna resposta de forma oberta i rigorosa a les
inquietuds informatives, d’entreteniment i culturals dels ciutadans de Catalunya.



Amb 4 canals de televisio (TV3, cadena lider a Catalunya, K3, 33 i TVCi), Televisi6 de
Catalunya té 1782 treballadors, 33.000 m2 d'instal.lacions a Sant Joan Despi
(Barcelona), 245,259 milions d’euros de pressupost d’explotacié (dades del 2002), més
de 17.600 hores d’emissio anuals i més del 50% de programacio propia.

2.1.2 Catalunya Radio

Es la cadena de radio lider a Catalunya, amb 4 emissores, 379 treballadors, 27,563
milions d'euros de pressupost d’explotacio (dades de 2002), 35.040 hores d'emissi6
anuals i 100% de programacio propia.

Les seves 4 emissores son: Catalunya Radio, Catalunya Informacié, Catalunya Mdsica
i Catalunya Cultura, que emeten les 24 hores del dia i ofereixen una programacio
diferenciada entre elles, perd mantenint dues caracteristiques comunes: la qualitat i la
llengua catalana com a vehicle d'expressio.

2.1.3 TVC Multimédia

Empresa especialitzada en el desenvolupament d’aplicacions interactives. Es pionera
en la informacié meteorologica i ha produit diverses aplicacions per a Canal Satélite
Digital, Via Digital i altres plataformes i canals tematics. També ha produit diversos
espots interactius i el seu departament meteorologic, SAM, no només dbna servei a
moltes televisions i productores, sind també a aeroports i empreses d’aviacio.

2.1.4 CCRTV Interactiva

Es una empresa dedicada a explotar les possibilitats dels nous mitjans (internet,
tecnologia mobil, etc). Els portals que ha desenvolupat s’han convertit en poc temps en
els llocs web més visitats en llengua catalana: 3xl.net, Club Super3, Telenoticies.com,
El cor de la ciutat o Sputniktv.net.

2.1.5 CCRTV Serveis Generals / Sistemes

Ofereix serveis tan variats com el de generacié, manteniment i assessorament de
sistemes informatics, auditoria 0 assessorament linguistic a les empreses de la
Corporacio. A més, a través de la marca Activa3, comercialitza part dels projectes i els
serveis informatics que desenvolupa a altres empreses del sector audiovisual,
externes a la CCRTV.

2.1.6 TVC Edicions

Es 'empresa de la CCRTV dedicada a I'edicio de llibres, discos i marxandatge, amb
I'objectiu de reforgar les seves marques i d'incrementar la seva preséncia. Ha obtingut
un gran éxit de vendes en alguns productes, com amb el disc “3xl.dance”, els del Club
Super 3 o les bandes sonores de les telenovel.les

2.2 Organitzacio

2.2.1 Estructura de la CCRTV

La Corporacié Catalana de Radio i Televisié s'estructura, pel que fa al funcionament, a
I'administracié general i a la direccid, en els organs seguents:

« El Consell d’Administraci6, que esta format per dotze membres elegits pel Parlament
de Catalunya al principi de cada legislatura, mitjancant majoria de dos tergos, entre
persones de rellevants merits professionals.

« El Consell Assessor, que es compon de dotze membres designats per I'Institut
d'Estudis Catalans, les Universitats catalanes, el Consell Executiu de la Generalitat i
representants dels treballadors de les empreses filials. Aquest organisme emet opinio i



dictamen a peticioé del Consell d’Administracid. El Consell Assessor és convocat
almenys trimestralment per a cadascuna de les empreses filials i també pel Consell
d'Administracié. Emet la seva opinié o el seu dictamen quan li ho requereix
expressament el Consell d'Administracioé.

« El director general de la Corporacié Catalana de Radio i Televisié és nomenat pel
Consell Executiu de la Generalitat prévia consulta al Consell d’Administracio. El seu
mandat és de quatre anys i finalitza amb la legislatura del Parlament de Catalunya.
Assisteix amb veu i vot a les reunions del Consell d’Administracio i una de les seves
funcions principals és fer complir les disposicions que regulen I'ens i els acords
adoptats pel Consell.

La Comissi6 de Control del Parlament de Catalunya

Creada a partir de la Llei de creaci6 de la CCRTV, la Comissié de control exerceix el
seguiment parlamentari de l'actuacio de la CCRTV i les seves empreses filials. La
composicio i el funcionament d'aquesta Comissi6 s'ajusten a les disposicions del
Reglament de la Cambra.

2.3 Comptes anuals

http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/corpo2002.pdfhttp://www.ccrtv.com/informe/200
2/pdf/corpo2002.pdf

2.4 Comptes anuals Consolidat
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/consolidat2002. pdf

3 Televisio de Catalunya

3.1 TV3

Tipus de canal: generalista
Any de creaci6: 1983
Hores d’emissio anuals: 8.783:58

3.1.1 Introducciod

El 2002 TV3 ha mantingut el liderat d’audiencia per tercer any consecutiu. Dels dotze
mesos de lI'any, n’ha estat lider onze i I'nic en que no ho va estar, el juny, va ser
superada per Tele5 en només una decima (20,4%) i (20'5% ) respectivament.

Per anomenar alguns programes d’éxit, cal destacar “Plats bruts”, “El cor de la ciutat”,

“Psico Express”, “Temps de silenci”, “30 minuts”, “Veterinaris” i “Jet Lag”.

3.1.2 Objectius generals

L’any 2002, TV3, a més de consolidar el lideratge d’audiéncia, ha confirmat el seu
perfil de cadena de referéncia per als catalans. En un any d’extraordinaria
competéncia, marcat pels grans productes i formats de les cadenes estatals, tant
privades com publiques, TV3 ha mantingut la seva personalitat i la seva preeminéncia
tant en el consum com en la valoraci6 dels espectadors catalans.

Recordem que els objectius generals de la cadena soén els seglients:

« TV3 ha de ser la cadena de referéncia en informacio. Els programes informatius
diaris i no diaris han de ser I'eix vertebral de la graella.

» TV3 ha de ser referéncia de qualitat. Tots els seus programes han de tenir un minim
de qualitat en els continguts i en la forma, perceptible pel public, per tal de ser
considerada la cadena generalista amb una millor oferta de servei public.



* TV3 ha de ser referéencia de seguretat. La graella ha de ser el més estable possible
adequant-se als habits de consum del public majoritari en cada una de les franges
horaries.

» TV3 ha de ser referéncia en la configuracié d’'una linia de programes dramatics i
documentals que la diferencien de la resta de cadenes.

3.1.3 Resum del 2002

Durant I'any 2002, TV3 s’ha caracteritzat per la consolidacié d’'una oferta programatica
molt equilibrada. Els informatius han continuat sent I'eix vertebrador de la cadena i, al
mateix temps, I'oferta de dramatics ha tingut un dels seus millors anys de la historia de
la cadena. Al costat de I'exit continuat i ascendent d™“El Cor de la ciutat”, cal ressenyar
I'extraordinaria acceptacio dels Ultims capitols i de la reposicié de “Temps de Silenci”;
la molt bona acollida que ha tingut la serie basada en I'obra de Merce Rodoreda,
“Mirall Trencat”, i I'éxit de “Plats Bruts”, “Jet Lag”, “Psico-Express” i “Majoria Absoluta”.
Pel que fa a I'area de Documentals, una de les marques de qualitat i de distincio
especifica de la cadena, cal destacar I'éxit d’audiencia i acceptacio de programes com
“Veterinaris”, “Catalunya Natura Viva”, “El Documental” i “Amors”.

També s’ha de remarcar I'esfor¢ que ha suposat I'experiéncia d“El Cim”, un intent de
consolidar una docuserie diaria adregada al pablic jove. En el capitol dels programes
magazins i d’entreteniment, assenyalem la progressio diaria de “La Columna”, de I''En
Directe” i el retorn d’Andreu Buenafuente amb el programa “Una Altra Cosa”.

3.1.4 Convenis i coproduccions

Per tal d'incentivar la preséncia del catala a les televisions locals, s’han signat diversos
convenis. Entre aquests, el sighat amb el Govern de les llles Balears, amb I'objectiu de
cedir pel.licules doblades al catala a les televisions locals que n’hagin adquirit els drets
d’emissi6 aixi com programes produits per Televisié de Catalunya. Aixi mateix, s’ha
contactat amb les dues associacions de Televisions Locals que hi ha a Catalunya per
tal d’arribar a un acord semblant.

El 12 de juny del 2002, Televisio de Catalunya va firmar un conveni amb les dues
associacions de productors: Productors Audiovisuals de Catalunya (PAC) i Barcelona
Audiovisual (BA). Aquest acord, corresponent al periode 2002-2005, regula les
condicions de col.laboracié i preveu la coproduccié de TV Movies, documentals i séries
d’animacioé amb una inversio, per part de TVC, de 43.500.000

L’objectiu de TVC és aconseguir una produccié minima anual de:

» 36 TV Movies en régim de coproduccio.

» 20 documentals.

* 78 episodis de 26 minuts en séries d’animacié d’'un minim de 13 capitols i un maxim
de 26 capitols per série.

3.2 33-K3

Tipus de canals: 33, publics especifics; K3, infantil i juvenil
Any de creacio: Canal 33, el 1988 / K3-33, el 2001
Hores d’emissio anuals: 33: 4.570:59 / K3: 4.236:42

Durant el 2002, el 33 va viure diversos canvis gracies, en bona mesura, a la millora de
les reformes empreses el 2001. Aixi, es va ampliar I'horari d'emissioé (fins a les 21:00)
per allargar el canal infantil juvenil K3 i es va reorientar I'oferta per destacar-ne els
valors divulgatius i d'analisi.

Durant la primera meitat de I'any, van destacar programes de produccio propia com el
cabaret "Bohémia" i la doble entrevista-acarament que va representar "Les dues



cares". A la segona meitat de I'any, és important esmentar I'aparicié del magazin
musical "No n'hi ha prou”, que s'adreca als joves i adolescents, i del programa
"Escena" dedicat al mon del teatre; a més d'una proposta de matinada per recuperar
els programes historics del canal ("La maquina del temps") i els programes aliens de
molt d'exit, com "A la natura amb..." 0 "El cacador de cocodrils".

Ara bé, I'element que de manera indiscutible ha modificat la relacio del pablic amb el
33, fins a conformar una franja fonamental a la graella, ha estat el programa informatiu
"La Nit al Dia", que edita Rosa Marqueta i condueix Monica Terribas. Aquest espai
d'analisi s'ha distingit per les entrevistes de primer nivell, la visié interpretativa de
I'actualitat i I'accent cultural dels temes seleccionats. "La nit al dia" es va guanyar
rapidament el favor dels espectadors i la seva cita diaria n’ha convocat amb regularitat
un nombre molt superior al de les anteriors propostes informatives del 33.

Com en altres ocasions, els esports han centrat I'oferta de cap de setmana i han
contribuit, sense cap dubte, al bon resultat d'audiencia d'aquest periode.

La quota de pantalla (share) mitjana del 2002 pel conjunt K3-33 va obtenir el 7%, una
xifra amb qué se superava altre cop La 2 de TVE (que és la cadena de competéncia
amb la qual es pot comparar) i que, a més, significava un increment de gairebé un punt
(0,9) respecte de l'any anterior.



3.3 Audiencia - Emissio

3.3.1 Quotes d’audiéncia 2002
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3.3.2 Programes més vistos

Els programes més vistos a TV3 I'any 2002
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3.4 Continguts

3.4.1 Informatius diaris

Durant tot I'any 2002, els “Telenoticies” han continuat mantenint-se com a liders
absoluts d’audiencia. La quota mitjana dels Informatius va arribar al 30,4%. Les
edicions dels TN Catalunya, Migdia i Vespre han obtingut quotes de pantalla que els
situen a una distancia considerable dels competidors més immediats.

L'actualitat de I'any 2002 ha estat marcada per la cimera dels liders de la Uni6
Europea a Barcelona, la guerra de I'Afganistan, les eleccions presidencials franceses,
el desastre del “Pretige”, el judici pel segrest d’Olot o els importants aiguats d’octubre
al Baix Llobregat. Son alguns dels fets que han esdevingut materials informatius de
primer ordre i que han concentrat I'esfor¢ de la Redaccio.

Segons dades de Sofres AM, TVC ha liderat els resultats del conjunt de serveis
informatius en totes les franges horaries: el TN Migdia en dies feiners, amb una quota
mitjana anual del 35,2%; el TN Vespre en dies feiners, amb un 27,4%; el TN Migdia en
caps de setmana, amb un 30,3%; i el TN Vespre en caps de setmana, amb un 28,4%.
Quotes que superen clarament les mitjanes anuals dels competidors.

Cal destacar, junt amb el lideratge d’audiéncia, la renovacio6 integral dels TN, tant pel
que fa a presentadors i a imatge —escenografia, linia grafica i sintonia- com a altres
aspectes formals i de continguts. L’objectiu d’aquesta renovacié ha estat accentuar la
competitivitat, el dinamisme i la imatge de modernitat del producte insignia dels
Serveis Informatius.

Televisié de Catalunya compta també, en I'exercici 2002 i en el capitol informatiu, amb
actius tan importants com la posada en marxa, el juny, del portal de noticies
www.telenoticies.com, I'edicio digital dels Telenoticies, que funciona en régim d’edicié



conjunta amb la Redacci6 d’Informatius de Catalunya Radio. Aquest servei publica
diariament una mitjana de 120 noticies, que es complementen amb croniques de radio
i reportatges de video que els usuaris poden consultar i que a final d’any ha arribat a
les 69.000 pagines diaries servides.

3.4.1.1La Nit al Dia

El setembre es va estrenar aquest nou programa informatiu del 33. Es basa en la
férmula de reflectir les principals informacions del dia d’'una manera pausada,
comentar-les amb protagonistes o especialistes i de seguir I'actualitat cultural i social
de la franja nocturna a través de connexions en directe. “La Nit al Dia” es va convertir
amb rapidesa en un nou espai de referéncia informativa.

3.4.1.2Info-k i Bon Dia, Catalunya

En el balang del 2002, pel que fa als informatius diaris, s’han de subratllar també els
bons resultats de I'informatiu infantil-juvenil del K3, I"Info-K”, amb una audiencia
mitjana de 100.000 espectadors, i les innovacions en el magazin d’actualitat “Bon dia,
Catalunya”, que a partir de la seva integracié en els Serveis Informatius va renovar la
imatge i va incorporar un segon presentador.

Finalment, cal esmentar I'impuls definitiu que ha tingut lloc al procés de digitalitzacio
de TVC, amb la digitalitzacio de la Redaccié dels Serveis Informatius totalment
consolidada. L’objectiu d’'aquesta digitalitzacié és modernitzar tecnologicament el
procés de tractament d'imatges dintre de I'empresa. Aquest procés, juntament amb la
informatitzaci6 dels arxius de documentacio, permet als diferents professionals de
I'empresa compartir tota la informacio i accedir-hi de manera més rapida des de
qualsevol punt del sistema.

Amb aquest sistema s’aconsegueix:

« Substituir paulatinament la cinta magnetica del procés productiu per fitxers
informatics.

» Compartir la informacié entre els diferents departaments de I'empresa i entre
diferents professionals d’un mateix departament.

* Incloure I'edici6 no lineal i la incorporacié de veus des del mateix lloc de treball.

» Adaptar-se a diferents tipus de Produccio i diferents metodes de treball (per exemple:
Informatius, Esports, Programes...).

« Visionar els fitxers des de la xarxa i amb diferents nivells de qualitat de visionat.

« Informatitzar els arxius de documentacio.

« Facilitar 'accés a les imatges i permetre la simultaneitat d’accés a diferents
persones.

* Indexar automaticament i cercar rapidament a través de “Key frames”.

3.4.2 Informatius no diaris

3.4.2.1Especial Informatius

En I'ambit dels informatius no diaris, I'any 2002 va ser un any amb una alta produccio
de programes especials, renovacié en alguns dels programes més consolidats i
preparacio de noves ofertes.

Durant I'any 2002, els Serveis Informatius van produir més d’'una vintena de programes
especials. Alguns d'urgencia, connectats amb I'actualitat més immediata, com el dels
aiguats d’'octubre al Baix Llobregat; 'emés amb motiu de I'obtenci6 d’'una entrevista
exclusiva amb M. Angels Feliu, pocs dies abans de I'obertura del judici pel segrest
d’Olot, o el produit per analitzar les causes de la violencia en el mén de I'esport,
despreés d’'un seguit d’incidents en camps de futbol.
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En la linia de servei public i contribucié a la normalitzacié col.lectiva, es van produir
també una serie de programes divulgatius de la memaria historica: una serie de quatre
especials sota I'epigraf de “Franquisme: oblidar o recordar”, que incloia reportatges
sobre els exiliats catalans a Franca i sobre la lluita del maquis; dos programes sobre la
recuperacio de les institucions catalanes després de la transicio, i, en I'ambit de la
historia més recent, un reportatge que recordava les inundacions del Vallés de I'any 62
i un altre sobre el desé aniversari dels Jocs Olimpics de Barcelona.

Finalment es van produir també una série de programes especials d’'un contingut més
social i cultural, com el dedicat a la rivalitat Madrid-Barcelona o el que retratava el mén
del voluntariat.

3.4.2.230 minuts

El programa setmanal de reportatges “30 Minuts” va tenir una molt bona temporada
d’audiencia, amb una quota de pantalla mitjana del 23,3 (més de 550.000
espectadors). Durant el 2002, el programa va cobrir informativament els grans temes
de l'actualitat, com I'enfonsament del “Prestige”, la crisi de I'Argentina o el conflicte del
Proxim Orient. El reportatge de més impacte de I'any va ser el treball d’investigacio
historica “Els nens perduts del franquisme”, que va obtenir una molt amplia repercussié
social i va mereixer el Premi Nacional de Periodisme, entre altres guardons.

Durant el 2002, d’altra banda, es va arribar a acords de distribucié regular del
programa amb cadenes de televisié de Portugal i Suécia.

3.4.2.360 minuts

Prosseguint amb I'objectiu d'oferir els millors reportatges produits per cadenes de tot el
mon, “60 Minuts” va emetre el 2002 destacades produccions sobre el conflicte del
Proxim Orient, la sida (amb motiu de la conferéncia internacional celebrada a
Barcelona) o la guerra de I'Afganistan, i va arribar a un dels seus records d’audiéncia
amb un reportatge sobre la malaltia de la progeéria, “Sabrina”, que va ser vist per més
de 300.000 espectadors.

3.4.2.4Agora

De gener a desembre, aquest programa d’entrevistes i debats del 33 va fer 39 edicions
en directe, tres de les quals realitzades des de platds exteriors: una emissié des del
Parlament de Catalunya, una des del Parc Guell (amb motiu de I'any Gaudi) i una des
del port de Muxia, a Galicia, per debatre la catastrofe del “Prestige”. Els programes de
més audiéncia van ser aquest ultim del “Prestige”, un debat sobre I'actualitat politica
gue va coincidir amb la decisié del govern espanyol de fer un homenatge mensual a la
bandera, i un programa dedicat al tema dels embarassos en dones d’edat avancada.
“Agora” va emetre també algunes edicions especials, fora del seu dia d’emissid, per
seguir i debatre temes d’actualitat molt immediata, com I'emes el dia de la segona
volta de les eleccions presidencials franceses.

A principis de temporada, el setembre, “Agora” va renovar imatge i va avancar I'horari
d’emissio6 a les 22,20, els dijous.

3.4.2.5Escena, Valor Afegit i altres

El setembre del 2002 es va posar en marxa el programa “Escena”, al 33, dedicat a les
arts dramatiques, que es va seguir produint durant tota la temporada als Serveis
Informatius fins a I'estiu del 2003, en qué es va decidir assignar-lo a I'area de
Programes.
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També durant I'tltim trimestre del 2002 es van fer tots els preparatius per a la posada
en marxa del programa “Valor Afegit”, un espai de divulgacié econdomica que arribaria
a la graella del 33 el gener del 2003.

El programa setmanal d’actualitat parlamentaria, “Parlament”, el microespai diari sobre
sostenibilitat, “El Medi Ambient”, i el classic estiuenc “De Vacances” (amb reportatges
sobre gastronomia, museus insolits i viatgers a llocs exotics) es van seguir produint
durant el 2002.

3.4.3 Entreteniments

L'any 2002 es caracteritza pel retorn televisiu del popular humorista Andreu
Buenafuente amb el seu programa “Una altra cosa” i per I'éxit d’audiéncia del
programa magazin “La Columna”, que dirigeix i presenta cada tarda la periodista Julia
Otero.

Pel que fa als debats, cal destacar el programa “Coses que passen”, presentat i dirigit
per Josep Cuni; i el programa “En camp contrari”, presentat per Pere Escobar. Tots
dos han proposat diversos temes socials d’'actualitat i han cedit la paraula al
telespectador.

La part cultural ha donat protagonisme a I'any Verdaguer i a 'any Gaudi, mitjancant la
realitzacié de programes especials que han aconseguit apropar encara mes aguestes
dues figures al gran public.

Per ultim, com cada any, no han faltat a la seva cita els dos referents solidaris més
importants de Televisié de Catalunya: La Marat6é de TV3, aquest any dedicada a les
malalties inflamatories croniques; i La Setmana de TV3, que en I'edicié d’enguany ha
parlat exclusivament del transit.

3.4.4 Documentals i nous formats

Destinats a la programacié de TV3, cal destacar la produccié de 13 capitols de la série
documental “Histories de Catalunya” (emissio al 2003) i del programa “El Cim”, en
I'ambit de Nous Formats televisius, on també s'han produit 13 capitols nous de la série
“Veterinaris” i, en cooperacié amb l'area d'entreteniment, 18 capitols del programa de
debat i reportatges “En camp contrari”. Igualment, 8 capitols de la serie “Amors”, com a
continuacio dExplica'ns la teva vida”.

En associacié amb productores externes, s'han produit 14 capitols de la série “Afers
exteriors”, sota la direccio de Miquel Calcada, 13 capitols del programa “Catalunya des
del mar” sobre el litoral catala, 164 capitols del nou programa sobre els municipis
catalans “Viure Catalunya” i un nou lliurament de 13 capitols d”’El meu avi”, basats en
la biografia de personalitats destacades de la societat catalana. Altres espais produits
en associacié amb la producci6 independent que es consoliden sén el programa
d'actualitat diaria “En directe” i el setmanal “Entre linies”.

Respecte al 33, es consolida la linia de programes de produccié propia orientats al
coneixement de la cultura popular dels diferents territoris del nostre pais, com
“Tarasca” o els sis capitols de la nova série “Zona roja” sobre la guerra civil espanyola
a Catalunya, i d'altres, com “Karakia”, orientats al foment de la integracio i coneixement
de les comunitats immigrants residents a Catalunya, a través del coneixement de la
seva gastronomia i cultures d'origen, o “Punt Omega” dedicat a la difusié de les ultimes
innovacions cientifiques i tecnologiques.

Pel que fa a la produccié associada, destaquen com a novetats la série de 13 capitols
sobre la produccié vinicola del pais, “L'esperit del vi”, dirigida per Angel Casas; els 21
capitols de “De la terra” sobre els productes alimentaris de denominacié d'origen
catalana; els 41 capitols de “Comarques.doc” sobre el territori i la continuitat, amb 33
nous capitols, del programa “Thalassa”. A més, ha arrencat la produccio d'una série de
13 capitols sobre els barris de Barcelona, en col.laboracié amb Enciclopédia Catalana i
I'Ajuntament de Barcelona.
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3.4.5 Destacats

3.4.5.1Dramatics

“El cor de la ciutat” es converteix, durant el 2002, en la telenovel.la més llarga de totes
les produides per TVC -508 capitols al 31 de desembre del 2002- i la més vista, amb
una mitjana de 720 mil espectadors i un 44% de share. En total, se’n van gravar 208
capitols de 25’ i un capitol especial de 55, cloenda de temporada (emissié al juliol del
2002).

Primera temporada de “Majoria Absoluta”, una comedia familiar de 50’ creada i escrita
per Joaquim Oristrell. Durant el 2002 vam produir 11 capitols emesos les nits de
divendres. Ultims 13 capitols de “Temps de Silenci”, una série de Diagonal TV per a
TVC, molt ben acollida pel nostre public durant dues temporades.

Tretze nous capitols de “Dinamita”, la produccié de Trivideo per a TVC amb direccio
d’El Tricicle (emissio al 2003).

Quant al teatre, cal destacar les gravacions dels espectacles “Una nit d’opera”, de La
Cubana; “Poe”, un musical de Dagoll Dagom, i el musical “Gaudi”.

En el format de sitcom, cal destacar: “Plats bruts” i “Jet Lag”

3.4.5.2Plats Bruts

La producci6 de I'dltima temporada de “Plats Bruts”, amb 13 nous capitols i un especial
de cloenda de la série. Al llarg de quatre anys i 73 capitols de produccié ha estat un
dels grans éxits de TVC en el terreny de la ficcio.

3.4.5.3Jet lag

Iniciada durant el 2001, es consolida durant aquest any amb 15 nous capitols de
produccio.

3.4.6 Infantils i juvenils

Cal destacar la consolidacié del K3, nascut a I'abril del 2001, com a canal infantil i
juvenil de Televisié de Catalunya, amb una programacié estructurada per franges i
amb la finalitat d’entretenir, educar i informar.

En la franja infantil, el Club Super3 ha potenciat la seva web oferint xats i correu-e
gratuit a tots els associats, i s’ha convertit en la web infantil en catala més visitada.
En la franja juvenil, el “3XL.net” ha apostat i experimentat amb nous formats de peces
innovadores i ha participat activament en la consolidacié del concurs de maquetes
Sona9, en col-laboracié amb Catalunya Radio i la revista “Enderrock”.

Al llarg de I'any 2002 s’han engegat dos nous programes:

3.4.6.1Web Clip

Programa per descobrir el mén d’Internet als nens i joves: €s un microespai diari que
selecciona les pagines web més interessants i ofereix un directori classificat de
recursos educatius i de lleure.

3.4.6.2Top Ten Tomatic

Programa de mitja hora setmanal d’alta interactivitat amb I'espectador que es basa en
la musica i els cantants i grups de moda catalans i internacionals com a eixos centrals
de comunicacio amb els joves.
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Cal destacar que el K3 ha rebut el | Premi al mitja de comunicacié més compromes
amb la gent jove, per la “sensibilitat de la seva programacié”, atorgat pel Consell
Nacional de la Joventut de Catalunya.

La coproduccio d’animacié “La Lua i el mén” va rebre el premi Valors per la seva tasca
educativa en la proteccié i la cura del medi ambient, en la VIII edici6 dels premis
Zapping concedits per I'associacié Telespectadors Associats de Catalunya. Els
capitols d’aquesta série infantil van ser doblats a I'aranes, de tal manera que els
espectadors que ho desitgessin els podien seguir en aquesta llengua a través del
sistema dual.

3.4.7 Esports

El Departament d’Esports de TVC ha tancat I'any 2002 amb un balan¢ de 1.271 hores
de programacio esportiva, 50 hores més que I'any 2001, de les quals 370 han estat a
TV3i901 al 33. Aquest espai el configuren les transmissions, els programes i la
informacio.

En les transmissions, el futbol ha estat I'eix central de la programacié amb I'emissié de
partits setmanals de 1a Divisid, 2a A i 2a B. El basquet ha incrementat la preséncia a
I'Eurolliga, hi ha hagut la participacio europea del Caprabo Lleida i el DKV Joventut a
la ULEB Cup. D'altra banda, els éxits de Pau Gasol a I' NBA han estat la causa d'un
seguiment més exhaustiu d'aquesta competicid, amb programacié especial sobre la
trajectoria del millor jugador catala de basquet de la historia.

Un any més, la Férmula 1 ha estat un dels productes de més prestigi que ha ofert
TVC, seguint la linia ascendent del dltims anys pel que fa a l'audiencia.

Cal destacar que TVC ha estat I'inica televisié que ha emés a |'Estat aquesta
competicio.

També s’ha de destacar el nombre de transmissions d'altres esports minoritaris, pero
importants al nostre pais, com I'handbol, I'hoquei patins, I'hoquei herba, rugbi,
waterpolo, voleibol, natacid, atletisme...

Aixi mateix, TVC ha mantingut el suport a les diferents seleccions esportives catalanes
amb la transmissié de tots els partits que han disputat.

En aquest punt, destaquem el partit Catalunya - Brasil del maig, on, per primera
vegada, la Seleccio Catalana va omplir el Camp Nou. La transmissié del partit va ser
un exit d'audiencia, amb un 44,2% de share, i es va convertir en el partit d'una
Seleccio Catalana més vist.

Quant als programes, la programacio esportiva a TVC ha seguit una linia de continuitat
amb programes ja consolidats, com “Gol a gol”, “Els esports” (abans “TN/Esports”),
“Minut zero”, i “L'entorn”, i també ha ofert noves propostes, com "Temps afegit”, sobre
la jornada futbolistica; "Jocs de somni", dedicat als esports olimpics, i diferents
programes especials com els que es van dedicar a Pau Gasol, Ladislao Kubala, la
violencia i el futbol i el 10€ aniversari dels Jocs Olimpics de Barcelona.

TVC és entitat col.laboradora oficial de 'USAP, equip de rubgi de la Primera Divisié
Francesa, mercés al contracte de col.laboracié entre la CCRTV i el club de Perpinya
signat el 12 d’octubre. A més de la presencia del logotip de TVC en la samarreta de
'USAP, I'acord estableix la transmissié en directe pel 33 dels partits de I'equip
pertanyents a la Copa d’Europa Heineken. El mateix dia de la signatura del conveni, el
33 va emetre I'enfrontament entre TUSAP i el Viadana italia. | el 15 de desembre
seglent es va transmetre el partit entre 'USAP i el Gloucester angles.
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3.5 Produccio interna

La produccié de programes de TVC durant I'any 2002 ha obtingut les 2.196 hores
(primera emissio), i ha destacat el creixement del nou segment Documentals/Nous
Formats (aquesta xifra no inclou les produccions d'informatius i esports.).

La distribucié d’aquesta produccio i la seva despesa, per tipologies de programes i per
canal, es pot veure en els grafics adjunts:

3.5.1 Hores produides (primera emissio) per tipol:l  ogia de
programes
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3.5.2 Despesa per tipol-logia de programes

La distribucié de la despesa de produccié per tipologia de programes ha estat la
seguent:
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3.5.3 Hores produides (primera emissio) per canal
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3.5.4 Tipol-logia de programes

#'$+ 8
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3.5.5 Despesa de produccio per canal
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3.6 Area técnica

Durant I'any 2002, ha comengat a funcionar, en 'ambit d’Informatius, la produccio
digital, a partir del sistema informatic dissenyat i desenvolupat pels departaments
técnics de TVC amb el suport d’Activa 3. En aquesta primera fase s’han instal-lat un
centenar de punts d’edici6 no lineal a la redaccio, equipats amb el programari “Natural
News”, i es disposa de fins a 600 hores d'imatges de video “on line”. Progressivament,
ja al llarg del 2003, el sistema s’introduira en les produccions d’esports i de programes
d’entreteniment.

3.6.1 Manteniment general i immobles

Una obra de gran abast ha estat I'ampliacio de les dependéncies d’explotacio i
produccioé del CPA, mitjancant la construccié d’un edifici modular de tres plantes, amb
un total de 1.500 m2 construits, annex a I'edifici actual de produccié d’audiovisuals.
L’increment d’espai permetra endrecar els ambits de treball dels equips de produccio
de programes, i fer una redistribucio de les sales d’edici6é de video, incloses les de la
futura produccio digital.
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Durant la tardor, han comencat els treballs d’ampliacié i remodelacio de I'aparcament
de TVC. El projecte preveu que la seva capacitat augmentara en unes 375 places, i
sera d'Us exclusiu per als treballadors de 'empresa.

3.6.2 Emissio tecnica

L'any 2002 s’ha ampliat I'equipament de la multicontinuitat, adequant-la als
requeriments que demana la futura expansio de les emissions en el sistema de la
Televisio Digital Terrestre.

També en I'entorn de I'emissio técnica, s’han incorporat magnetoscopis Betacam
Digital per facilitar la difusié dels nombrosos programes realitzats al CPA en aquest
format.

3.6.3 Actualitats i Unitats mobils

S’ha endegat el projecte d’'una nova unitat d’enllacos via satél-lit, especialment
equipada per a la produccié (mescladors de video i audio), i amb control de dues
cameres mitjancant un sistema de fibra optica.

Al llarg de I'any s’ha substituit una sala de postproduccié analogica per una innovadora
sala de postproduccio digital 2002. A més de tenir tots els seus components
integrament digitals, disposa de la infraestructura de comunicacions necessaria per
efectuar retransmissions esportives, i permet editar de manera simultania les dades
estadistiques de dos programes esportius.

3.6.4 Explotacio CPA

Un cop instal-lada la graella d’il-luminacio al platé 2, s’ha endegat la primera fase de la
instal-lacio dels controls d’estudi (video i audio), control técnic i taula de llums. Es
previst que I'explotacio regular al nou estudi 2 pugui comencgar el segon semestre del
2003.

Ha prosseguit I'ampliacié del parc de magnetoscopis Betacam Digital, constituit en el
format estandard dels programes de ficcio i entreteniment.

També durant el 2002 s’ha endegat el projecte de transformar el platé 5 en un estudi
de decorats virtuals, apte per a la gravacié amb dues cameres de presentacions i
entrevistes de petit format.

Una accio global important ha estat la reposicio de les consoles de titulacié de
caracters. Es disposa ara d’'un model homogeni per als departaments d’explotacio i
d’emissig, la qual cosa facilita la connexié de totes les unitats via xarxa informatica.
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3.7 Comercial

3.7.1 Quota inversié / Quota audiéncia (rati)
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TVC ha estat, al llarg del 2002, la televisio publica amb el rati més elevat, 10 punts per
sobre de 'immediatament inferior.

3.7.2 Inversio per cadenes
Nota: Imports abans dte. agéncia
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La bona combinaci6 dels tres vectors (ocupacié, preu i audiencia) que influeixen en
I'increment de la facturacio publicitaria, ha estat determinant a I'hora d’obtenir els
resultats de I'exercici 2002.
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3.7.3 index d’ocupacio publicitaria
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Per al calcul s’han tingut en compte tots els tipus de publicitat excepte I'emesa dins els
programes. A les cadenes d’ambit estatal amb circuits se’ls ha afegit la publicitat de la
desconnexié Catalunya.

L’evolucio economica de I'exercici 2002 ha estat positiva i no només s’ha ajustat a les
expectatives previstes en el Contracte-Programa, siné que les ha millorat. | aixo ha
estat aixi mercés a I'evolucié positiva dels ingressos publicitaris —s’ha superat la xifra
pressupostada en l'inici de I'exercici- i a I'esforg per la contencio6 de la despesa i
I'estricte compliment del Contracte-Programa.

El 2002, la facturacié publicitaria de TVC va ser de 121.357.000 euros, la qual cosa
suposa un increment del 2,7% respecte del 2001, en que els ingressos van ser de
118.200.000 euros. Aquesta dada és especialment important si es té en compte que
globalment la inversio publicitaria en televisié va baixar un 2,5%. Es a dir, que TVC va
ingressar 3 milions d’euros més el 2002 que el 2001 i 5,8 milions d’euros més dels que
tenia pressupostats en l'inici de I'exercici.
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3.8 Marqueting

L'any 2002 és un any de continuitat en relacié a les tasques propies del departament
de Marqueting de TVC. Cal destacar el disseny i la preparacio dels actes de
commemoracio del vinte aniversari de TV3, que s’han d'organitzar el 2003.

Pel que fa a la promoci6 de programes es pot remarcar, a diferencia d'altres anys, les
campanyes multiproducte que comuniquen al telespectador I'emissié de "paquets” de
programes, creant-ne més d'una versio.

Quant a la planificacio dels trailers, s'ha comencat a desenvolupar un programa que
permetra una planificacioé per targets més acurada a mig termini. Aquest nou programa
fara possible obtenir informes sobre els resultats de les nostres campanyes amb el
mateix llenguatge que utilitza el departament comercial.

S'ha editat un nou llibret per lliurar a les visites escolars, amb informacié actualitzada.
Aquest document té un objectiu eminentment didactic.

En aquest sentit, també s'ha redissenyat tot el circuit de visites i s'ha incorporat la
possibilitat que les escoles que visiten Televisié de Catalunya puguin enregistrar en
video la seva estada.

Hem comencat la primera fase de remodelacio del control d'accés.

S’han signat convenis de col.laboracié amb I'USAP de Perpinya, el Museu
Guggenheim de Bilbao, el Festival de Perelada i el Festival de Sitges.

En I'apartat d’'organitzaci6 interna del departament, cal destacar la separacio de
funcions i gestio pressupostaria entre el departament d’'imatge corporativa i promocio
de programes, que ha estat molt positiva i ha permés una eficient planificacio de les
tasques.

S’ha comencat a desenvolupar un programa que permetra una planificacio per targets
més acurada a mig termini amb I'objectiu d’aconseguir una valoracio de les
campanyes corporatives i de programes. Aquest nou programa fara possible obtenir
informes sobre els resultats de les nostres campanyes amb el mateix llenguatge que
utilitza el departament comercial.

3.8.1 Imatge corporativa

S'ha col.laborat amb I'ASI i amb el departament de Recursos Humans en el disseny
d'un Portal Intern, que ha d’entrar en funcionament a principis del 2003. El seu objectiu
és poder oferir més possibilitats d'informacio als treballadors de TVC, millorar la
comunicacio interna i optimitzar la gestié de determinats tramits burocratics de I'ambit
d’administracio de personal, a través de les eines de servei dissenyades dins del
Portal.

S’ha creat també un nou circuit de visites per a les escoles i s’ha actualitzat i millorat el
contingut de la revista que es lliura a tots els visitants.

La remodelacié del control d’accés en I'entrada principal a les instal.lacions de TVC
també s’ha renovat. Totes les visites i convidats als programes accedeixen per
aguesta entrada. S’han instal.lat unes vitrines a través de les quals pretenem
comunicar la imatge de TVC, ja que es decoren en funcio dels canvis de continuitat de
TV3. S’ha assolit un 50% de la remodelacid, que finalitzara al llarg del 2004.

Identitat corporativa: amb I'objectiu d’ampliar al maxim la informacio relativa a la
identitat corporativa (normes d’estil i aplicacié de logotips), s’ha obert la possibilitat
d’accedir-hi a través de la web de TVC.

Aquest any cal destacar la posada en marxa d’'una nova continuitat de TV3, que preten
incorporar les reflexions fruit d’un estudi de la imatge de la cadena. Es una continuitat
molt innovadora que en permet una personalitzacio en funcié de I'época de I'any
(tardor, estiu, primavera i hivern). D’altra banda, també ens permet “vestir” la cadena
en determinades dates com el dia de Sant Jordi, la Diada, etc.

Les campanyes corporatives han continuat marcant les temporades de la programacio:
espots de tardor i estiu, espot de Nadal i espot de lideratge. Els espots dels programes
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ja molt consolidats com “La Maratd” i “La setmana de TV3”, han estat resposanbilitat
d’aquest departament.

3.8.2 Col-laboracions externes

Al llarg de I'any s’ha arribat a acords de colslaboracié amb activitats culturals i
musicals. Cal destacar el Grec, I'Auditori, Teatre Nacional de Catalunya, Festival de
Sitges, Sonar, Planet Futbol, any Gaudi, etc. També s’ha presentat la pel-licula per a
cinema “Los Balseros”.

3.8.3 Relacions Publiques

Relacions Publiques ha continuat donant suport als diferents programes de TVC,
atenent els convidats, aixi com organitzant tot el relacionat amb I'atencio6 a tercers en
les presentacions que al llarg de I'any ha fet TVC (rodes de premsa, festa dels supers,
festa d’estiu, etc.). També ha estat I'encarregada de coordinar les visites de les
escoles, de grups de jubilats i descapacitats. Han estat un total de 8.928 visites.

3.8.4 Promocio de programes

Quant a la promocié de programes es poden remarcar, a diferencia d'altres anys, les
campanyes multiproducte que comuniquen al telespectador I'emissio de "paquets” de
programes, creant-ne més d'una versio. La produccié ha augmentat en relacié als
altres anys, comptant amb els mateixos recursos. Caldria destacar I'esfor¢ de
promocié en séries com "Barri”, “Psico Express”, “Mirall Trencat” i “Plats Bruts”, aixi
com el llancament dels nous Informatius de TVC.

El nombre total de trailers editats és de 2.083, dels que el 43% corresponen a TV3, el
49% al 33 i el 9% al K3.

3.8.5 Recerca i desenvolupament

Al llarg del 2002 s’han fet els segiients estudis: Imatge i posicionament de TV3, Test
qualitatiu i quantitatiu de la série “Barri”, estudi semiotic dels grafisme dels telenoticies,
estudi de la imatge i posicionament del K3 entre els adolescents, segona enquesta de
consum i imatge de les cadenes de televisio, test sobre el nou format del telenaticies,
estudi de “La Columna” per marcar I'estrategia de rellancament després de les festes
de Nadal.

Es continuen elaborant els estudis de tendéencies televisives de Franca, Regne Unit i
Estats Units.

També continua vigent I'acord amb la Facultat de Ciencies de la Informaci6 de la UAB
perque els estudiants facin practiques al Departament. Aquest any hi han vingut dos
grups d’estudiants.

Al marge de l'increment d’activitat que suposa el creixement mantingut del nivell de
contractacid, al llarg de I'any 2002 el departament ha anat assumint definitivament la
gestio de personal de la resta d’'empreses de la Corporaci6, exceptuant Catalunya
Radio, amb la incorporacié de dues persones que, des de Serveis Generals, ja es
feien carrec basicament dels aspectes administratius d’aquesta gestio.

S’han escollit delegats de personal o comités d’empresa a Serveis Generals,
Interactiva i Multimédia. A Serveis Generals s’ha iniciat la renegociacio de I'adhesié al
conveni de Televisio de Catalunya. A Multimedia s’ha negociat un pacte d’empresa a
partir del conveni de sector aplicable. A Interactiva s’esta pendent que els delegats de
personal presentin una proposta de pacte d’empresa.

A més s’han iniciat en aquestes empreses I'aplicacié del contingut de la llei de
prevencid de riscos laborals, amb la col-laboracié de la Matua Cyclops.

El febrer es va signar el nove conveni (2001-2004) de Televisié de Catalunya i el juny
es va iniciar la negociacio del cinqué conveni amb I’Associacié d’Actors.
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Les comissions paritaries i els tribunals de seleccié han seguit tractant els temes amb
un alt nivell de possibilitat d’acord, la qual cosa, com ja va passar I'any passat,
afavoreix que es puguin desencallar alguns temes pendents fa forca temps.

Aguest any s’han celebrat eleccions per escollir nou Comité d’'Empresa amb un
resultats lleugerament diferents de la composicié anterior. Per primer cop, Comissions
Obreres i el Sindicat de Periodistes s’han presentat per separat.

Les representacions de Comissions Obreres, Sindicat de Periodistes i CGT s’han
mantingut més o menys com fins ara. Ha aparegut amb certa forca una nova
candidatura de treballadors de TVC (derivada del Comite d’Empresa anterior al 1998),
la UGT ha perdut la meitat dels seus representants i ha desaparegut 'APLI.

La composicié del nou Comite és (entre parentesis la composicid anterior) :

-/ % AB

AB

AB

/3

AB

El volum global de contractacié ha estat superior al de I'any 2001, encara que
I'increment ha estat molt inferior al de I'any 2001 respecte al de I'any 2000.
L'evolucié de la mitjana de contractacio en els tres dltims anys és la segient :

Pel que fa a Seleccid s’han dut a terme 11 concursos, amb un total de 2.255 candidats
presentats. A traves dels 28 convenis que s’han firmat, han fet estades de practiques
214 alumnes universitaris. En I'ambit de la formacié professional, 40 estudiants han
realitzat també les seves practiques a TVC.

El pla de formacio ha tingut dos objectius basics: continuar incidint en el procés de
formacio en noves tecnologies aplicades al camp audiovisual i iniciar la formacié en
prevencié de riscos laborals. Altres accions formatives destacades han estat la millora
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de la diccié i entonacié adrecada a periodistes, el perfeccionament de les eines de
microinformatica i la formacio dirigida a la promocié interna.

Tot aix0 ha representat un augment significatiu del nombre de cursos i d’'alumnes
respecte d’anys anteriors, que no es reflecteix directament en el nombre d’hores de
formacio, ja que alguns cursos han estat de curta durada.

S’ha desenvolupat, juntament amb Marqueting i I'ASI, el nou Portal Intern.

La Comissi6 de Valoracié ha iniciat la tasca de definir i valorar tots els llocs de treball,
en aplicacio dels acords aconseguits en el nové conveni. Aguesta tasca es
desenvolupara també durant I'any 2003 i esta prevista la seva aplicacio a principis del
2004.

El Servei Médic, que presta també el seu servei dins I'ambit del Servei de Prevencio
en materia d’ergonomia, medicina del treball i psicosociologia aplicada, ha realitzat un
total de 1637 consultes assistencials i 637 reconeixements medics.

El setembre s’ha incorporat un responsable de prevencio de riscos laborals que té com
a responsabilitat aplicar i desenvolupar les obligacions derivades de la llei de
prevencio de riscos laborals, la gestio dels plans de prevencié que garanteixin la
seguretat laboral dels treballadors de TVC i la coordinaciéo amb les empreses que
presten els seus serveis a les nostres instalelacions o en actes externs organitzats per
nosaltres.

A partir de la incorporacio del responsable de prevencioé s’han anat concretant un
seguit d’actuacions que van comencar amb el compromis de la direccié amb la
prevencié de riscos laborals. S’ha creat definitivament el Servei de Prevencié propi al
gual 'empresa esta obligada legalment.

S’ha tancat la primera fase de I'avaluacio de riscos de tots els llocs de treball, incloses
les delegacions, s’ha impartit formacié en prevencié a un primer grup d’'uns 400
treballadors, s’han fet diferents estudis i investigacions en materia preventiva, i s’ha
encomanat una primera auditoria sobre el nostre sistema de gestio de la prevencié que
es realitzara el primer trimestre del 2003.

Als quadres de dades seguents es mostren les xifres i els grafics d’evolucié de la
contractacio, la distribucio de la plantilla fixa per edats i sexe, i les dades del pla de
formacio i la seva evolucié els darrers anys.

3.8.6 Plantilla TVC a 31.12.02
(nombre de persones contractades I'Gltim dia del mes)
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3.8.7 Plantilla mitjana de TVC 2002
(a partir de persones contractades I'Gltim dia del mes)
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3.9 Premis

3.9.1 Premis a programes

* “Thalassa™
o Premi Nit de Vela de TV.
o Premi de Promocid Turistica.

* Premis Zapping del TAC (Telespectadors Associats de Catalunya):
0 “Gol a Gol”: Millor programa esportiu.

o “Rovelld”: Millor série d’animacio infantil de produccio propia.

0 “Thalassa”: Millor programa documental.

« ibest Award:
0 “Sputniktv.com”: Musica, Televisié
0 “www.super3.net”: Infantil, Televisio

* Premi Narcis Monturiol a la Fundaci6 La Marat6

* Venice International Television Festival a:
0 “La memoria i el perdd”: Miniséries
0 “Carles, Princep de Viana”: Premi Canal Grande Award a TV Movie.

* “Entre linies”:

o Premi Microfon de Plata.

0 “Pares especials”, Premi Civisme als Mitjans de Comunicacio.
0 “Viatge cultural”, Premi de Promocié Turistica.

« “El gran secret”, Platinum Award del WorldFest.

« “Labor professional”, del programa “30 minuts”, al Festival Internacional de Cinema-
llles Balears.

* “Billy Budd”, Premi Multicamera TV dels Vienna TV Award.

« “Els nens perduts del franquisme”, del programa “30 minuts”:

o Premi Nacional de Cultura.

o Primer Premi de Comunicaci6 dels Premis Ciutats de L’Hospitalet.

o Premi Angel de Bronze de Periodisme.

o0 TV News: Programs; Best Investigative Report, del The New York Festival.

* “Franquisme: oblidar o recordar”, Primer Premi a la memoria popular dels Premis
Primer de Maig.

* Serveis Informatius, Premi Joan Alsina Hurtos.

* “Chomon”:

o Primer Premi dels Premis Cinema Rescat.

o FIAT/IFTA/TV Archive Award

« “Joc brut”, Premi a I'esportivitat Joan Creus de I'Ajuntament de Granollers.

* “Rio Negro”, del programa “Terra”, Premi Ajuntament de Berga del Festival del Riu.
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* “Info K”, Premi Atlas/Medi Ambient i Salut Laboral, de la UGT, a la millor iniciativa de
divulgacio del medi ambient.

* TV3, Millor cadena/plataforma de TV dels Premios Control.
» K3-33, primer premi al mitja de comunicacié més compromes amb la gent jove.

« “El preu del desig”, del programa “Terra”, premi al millor document televisiu dels
Premis Canal 4.

« “Reportatge sobre la Setmana Santa”, dels Serveis Informatius, Premi Ciutat de
Tarragona de Comunicacio.

* Tinc remordiments”, de la série “Plats bruts”, Premi Ondas.

« “Solidaris fora de llei”, del programa “30 minuts”, Premio RTVA a la Comunicacién
Audiovisual.

« “Stowaway Children”, del programa “30 minuts”, Special Humanitarian Award de les
Nacions Unides del Festival Internacional de Televisi6é de Barcelona.

* “Temps de Neu”, Premi Nivalia.
* “El Temps”, Premi Microfon de Plata.

« “Balseros”, Millor Documental Estranger en el Festival Internacional del Nuevo Cine
Latinoamericano.

« “Viudes: penes i pendries”, del programa “30 minuts”, Premis equitat-diferéncia.
* “La Columna”:

o0 Premi Ecovidrio.

o Premi Atlantida de la Nit de I'Edici6.

* “Cuines”, Millor tasca de divulgacio de I’Academia Catalana de Gastronomia.

* “De vacaces”, Premis Promocio6 Turistica:

0 “De vacances”.

0 “Superrutes del Club Super3”.

o “Divines vacances”, del programa “Tarasca”.
o “El Medi Ambient”.

3.9.2 Premis a professionals

« Premi Angel de Bronze de Comunicacié Audiovisual a la trajectoria professional per a
Julia Otero.

3.10Comptes anuals
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/tvc2002.pdf
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4 Catalunya Radio

4.1 Catalunya Radi6

4.1.1 Programes

L'any 2002, Catalunya Radio ha volgut donar un cop de timé i ha introduit diverses
novetats a la seva programacio per potenciar-la i estar preparats davant una novena
temporada de lideratge ininterromput al mercat radiofonic catala.

Tot i que, de sempre, I'éxit de la nostra programacié s’ha basat en la solidesa i
I'estabilitat de la graella, és bo que també s’aposti per noves férmules que, sense
malmetre els grans valors aconseguits amb anys de treball, millorin un producte i una
férmula guanyadores. El secret és evolucionar des de I'exit i buscar 3 noves linies
d’actuacio: reforcar programaticament aquells temes que sabem que interessen a la
societat d’avui, obrir finestres al public jove que s'incorpora a la radio convencional i
amplificar la poténcia dels nostres grans programes, aquells que ens han fet ser la
radio lider i que conformen I'esquelet basic de la programacio.

En aquest sentit, introduim el programa “Economia i empresa” en la graella diaria de
Catalunya Radio en un intent de donar la importancia que li pertoca a una tematica
especifica com I'economia que és un dels motors de la societat actual. Entrem també a
la temporada regular un programa de vocacio jove com és el musical “Intronit” que
durant dos anys s’ha rodat en les programacions d’estiu de I'emissora, i finalment
incorporem a la graella el millor que s’ha sentit durant la setmana dels grans espais de
Catalunya Radio (“El mati de Catalunya Radio”, “Versio original” i 'espai “Alguna
pregunta més?”).

D’aguesta manera, obrim tres noves grans apostes que complementen una
programacio lider i sense competencia. Les dades d’'audiéncia de I'EGM tornen a
donar a Catalunya Radio el lideratge absolut al pais i tanca I'any 2002 amb una
audiencia de 556.000 oients diaris. La forca de I'emissora es veu amb el fet que
Catalunya Radio és lider des de les 6 dels mati a les 9 del vespre. En que el programa
més escoltat del pais és “El mati de Catalunya Radio”, amb Antoni Bassas, amb una
audiencia de 290.000 oients diaris. En que els 3 magazins de I'esmissora son liders
(“El mati de Catalunya Radio”, “Versio original” i “El suplement”). En que dels 6
programes més escoltats a Catalunya entre setmana, 3 son de Catalunya Radio (“El
mati de Catalunya Radio”, “Versio original” i “Catalunya mati”); i en que dels 4
programes meés escoltats al cap de setmana, 3 son de Catalunya Radio (“El
suplement”, “Tapias variades” i “Els viatgers de la gran anaconda”).

Amb aquestes dades es confirma la tendéncia dels Ultims anys que diu que, tot i el
naixement de noves emissores en catala, la nostre audiéncia no se’'n ressenteix i que,
contrariament al que es podia pensar, la diversitat d’oferta radiofonica dona com a
resultat un augment global de l'audiéncia de radio en catala.

L'objectiu de Catalunya Radio és continuar creixent, i per aixo les noves propostes
aporten solidesa al projecte i elements suficients per poder buscar nous publics
objectius diferents als actuals.

Durant I'any 2002, el lideratge de Catalunya Radio s’ha posat de manifest amb
exemples ben clars. Per segon any consecutiu, hem omplert la sala gran del Teatre
Nacional de Catalunya amb motiu del dia Internacional del teatre. Aquesta vegada ha
estat el programa “Versio original” que s’afageix al ple que I'any anterior va fer “El mati
de Catalunya Radio”. El programa que dirigeix Antoni Bassas va omplir també un espai
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emblematic durant I'any Gaudi com és La Pedrera combinant la presencia en directe al
programa amb una visita guiada per 'edifici de vivendes més emblematic de
I'arquitecte de Reus. “El mati de Catalunya Radio” es va convertir també en el primer
programa de radio que s’emet des del Palau de la Generalitat. Va ser el dia de Sant
Jordi amb motiu de I'esmorcar que tradicionalment ofereix el President de la
Generalitat als representants més destacats de la societat civil catalana. La majoria
d’ells van passar pels microfons del programa.

L’any 2002 ha tingut també sortides molt més llunyanes i amb una qualitat informativa
innegable. L’'11 de setembre, els programes “Catalunya nit” i “El mati de Catalunya
Radio” es van fer en directe des de Nova York amb motiu del primer aniversari de
I'atemptat contra les Torres Bessones. Antoni Bassas, Gaspar Hernandez i un
important grup de redactors i productors van fer possible que I'11 de setembre es vivis
amb declaracions de primera ma des de la Zona Zero de Manhattan. L’'empresa va ser
complexa ja que I'esfor¢ per cobrir informativament un esdeveniment de primer ordre
mundial com aquest no havia de deixar en segon terme una data tan especial com la
Diada Nacional de Catalunya.

L'any 2002 ha aportat també nous premis a la llarga llista de guardons del grup
d’emissores. Catalunya Informacié va rebre el Premi Ondas al millor programa de
radio. El programa “Versio original” va guanyar el Premi Radio Associacio de
Catalunya al millor programa de radio, el programa “En guardia!” va ser premiat amb
I'Omnium Cultural de radio i el programa “Els viatgers de la gran anaconda” va rebre el
Premi Mafié i Flaquer de periodisme turistic.

4.1.2 Tipus de programes de Catalunya Radio

&? 5 =
$ 5 =
@ 5 =

5 =
A B C D 5 =

4.1.3 Serveis informatius

Durant lI'any 2002, els informatius de Catalunya Radio han continuat liderant el
panorama radiofonic del pais. La majoria d’'informatius: Catalunya Mati, L’'Informatiu
del Migdia, Catalunya Vespre i els Informatius del Cap de Setmana soén liders
d’audiencia en les seves franges horaries. El Catalunya Nit va guanyant cada vegada
més oients i ja s’ha situat com el segon més escoltat amb I'objectiu que acabi sent
lider a la seva franja. D’altra banda, segons els ultims informes d’audiéncia, Catalunya
Informaci6 ha assolit la xifra de 101.000 oients diaris.
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4.1.3.1Catalunya Mati (6:00 —

Edita i presenta: Lluis Urpi

El despertador que incorpora moltes seccions i presenta les primeres entrevistes del

mati.

8:00)

Col-laboradors: Pere Marti, Jordi Fortuny, Toni Moreno, Josep Vila, Albert Saez i Pere

Vilanova.

CATALLNYA MATI 6:00-7.00
B b

O FOETADAE TITULARE
aACTIALITAT
OESFORTS

oauIoss

aTEMFE

D ESPA TRANSIT
oSUMARI
OACTUALITAT
DEIASES

QESFORTS

w AGENDA DEL LLEURE

CATALUNYA MATI 7:00-8:00

0 PORTADA I TITULARS
o TEMFS

DESPAl TRANST
OACTUALITAT
QESPORTS

GEL GLOSC
aLHELCOFTER

0 DESCONNED
aTEMPS

QESFM TRANST

QENTREVIETES |
COMEMTARIE

4.1.3.2L'informatiu del Migdia (14:00 — 14:35)

Edita i presenta: Jordi Lucea

El que passa en aquest instant. En directe.

INFORMATIL MIGLDLA

1400-14:35

[ RT]

1406

B FORTALLS AOOMNERD

OBFORLACE

BBRELIS

OCESCONNESD
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4.1.3.3Catalunya Vespre (19:00 — 20:05)

Edita i presenta: Kilian Sebria

L'entrevista i el reportatge complementen la informacié del moment.

2000

19:37

CATALLINYA VESPRE 13:00-20:05

2003 20:04 1300

O PORTALA,
oTEMFS

BESPAl TRANSIT
OINFORKMACKD
OLALTRE INFORMATILY
aTITULARS

aTEMFS

O INFORKMACIS
BEREUS

B CULTURA

wECORSA

B OESCOMNENID
ORESUMACTUALITAT
BTEMPS

BTRAMNSIT

4.1.3.4Catalunya nit (22:00 — 23:00)

Edita i presenta: Gaspar Hernandez.
La tertdlia i I'analisi és la millor oferta per tancar el dia.

Col*laboradors: Marius Carol, Francesc Marc Alvaro, Jordi Bosch, Albert Saez, Josep
M. Terricabras, Pere Marti, Agusti Colominas, Miquel Porta Perales, Margarita Robles,

Joan Maria Clavaguera, Rafael Nadal, Jordi Busquets.

Comentaristes: Joan Clavera, Vicent Partal.

2245

2243

2230

CATALUNYA NIT 22:00-23:00

2200
2202

Fra ]

fralka

GFORTADS

DACTUALITAT

BESFORTS

oROTIES
OCORRESFONSALS
OCULTURAIESPECTACLES
BFOERMS

BTERTUILLA

32



CATALLINYA NIT 23:00-24:00

2300

B TERTULES
D TRUCADES GIENTS
oCANGD

O OPINKG FUBLICA

4.1.3.5Els informatius del Cap de Setmana (14:00 — 14:3@issabte i
diumenge; 19:00 — 19:30, diumenges)

Edita i presenta: Lidia Pradanos
L'actualitat amb un ull posat constantment al temps i al transit.

CAP DE SETMAMA
(F4:08-14:30)
1429 Ly
1425
1405
O FORTADA
B IMFORKACIG
BERELS
o TEWFS
CAP DE SETMAMNA,
10291 9:00-19:300 19.00
125
14405
& PORTAL:S,
O INFORMACIG
DEREUS
OTEMFS

4.1.4 Esports

Els programes del Departament d'esports son un referent dins del mon esportiu catala.
El Departament d'Esports de Catalunya Radio treballa en el seguiment diari de
I'actualitat esportiva en els diferents segments de la programacio de les emissores.
Tres programes diaris- de dilluns a divendres- i cinc programes durant els caps de
setmana engloben la programacié setmanal esportiva. Amb les franges horaries que
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despreés s'exposen, representa el seguiment actiu del Departament d'Esports durant 24
hores al dia.

Catalunya Radio fa durant la temporada les transmissions de partits de futbol amb
participacié d'equips catalans. Al futbol amb el F.C.Barcelona,el R.C.E. Espanyol, i el
CF Terrassa. "Futbol a Catalunya Radio" amb Joaquim M.Puyal, és un programa que
engloba les retransmissions del F.C.Barcelona, R.C.E. Espanyol, i el FC Terrassa
sense oblidar altres punts d'informacié esportiva. "Basquet a Catalunya Radio" amb
Eudald Serra, Carles Vila i els comentaris técnics de Joan Creus. Es tracta d'un
programa amb les transmissions dels partits de basquet dels equips catalans que son
a les competicions internacionals a mes de les diferents competicions d'ambit estatal.
El Departament d'Esports participa també en els butlletins horaris de Catalunya Radio i
en els programes informatius "Catalunya Mati" (dos blocs d’informacio esportiva entre
les 06.00 i les 8.00), "El mati de Catalunya Radio" (de 8.00 a 9.00), "Catalunya
Vespre" i "Catalunya Nit".

Durant I'any 2002 el seguiment de I'activitat esportiva s’ha centrat en el dia a dia i en
els esdeveniments esportius mes importants amb participacié catalana. el Mundial de
Motociclisme aixi com les habituals proves ciclistes com el Tour, la Vuelta o la Volta a
Catalunya o les competicions de tennis com Roland Garros, Wimblendon, el Trofeu
Godé o el Mundial de Futbol on el departament d'esports hi ha es sempre informant
tant per Catalunya Radio com per Catalunya Informacié. El Departament d’esports fa
diariament desconexions a Barcelona, Tarragona, Girona i LLeida.

La feina d'aquest Departament d'Esports incideix en altres emissores de la casa.
Participa també a "Catalunya Informacié" amb dos blocs informatius d'esports cada
hora de dilluns a diumenge durant les 24 hores d'emissio.

L'aportacio del Departament d'Esports a Catalunya Radio ens situa setmanalment
sobre les 60 hores d'antena entre els programes informatius, esportius i les
retransmissions esportives.

4.1.4.1Programes d’informacio esportiva

"L'Esport al Punt". Jordi Iturria. (de dilluns a divendres de 14.35 a 15.00)

"Forca Esports". Santi Carreras. (de dilluns a divendres de 20,05 a 21.00)

"No ho diguis a Ningu" . Jordi Basté.(de dilluns a dijous de 0.00 a 01.30 i els
diumenges de 23.00 a 01.00). Els divendres el programa I'edita Eduard Pujol

"La Jornada" Oscar Fernandez (els diumenges de 18.00 a 21.00)

"L'esport al punt” cap de setmana (dissabte i diumenge de 14.30 a 15.00) i "Forca
Esports"- cap de setmana (dissabte de 19.30 a 20.00) amb Montse Mir.
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Durant I'any 2002 es va mantenir la preséncia de les desconnexions durant el
programa Forca Esports i també a Catalunya Informacié. En aquests espais es fa
informacio esportiva especifica de les comarques de Lleida, Girona, Tarragona i
Barcelona.
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4.1.4.2Total
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4.1.5 Catalunya Radio al mon

Catalunya Radio té corresponsals a les principals capitals del mon.

Brussel.les: Marc Vidal

Paris: Montserrat Casals (fins juny del 2002)

Londres: Anna Cortadas
Frankfurt : Joan Esteller
Roma: Eduard Rubi6
Moscou: Lurdes Garcia
Jerusalem: Eugeni Garcia

Mexic: Elisabet Sabartés (fins juny del 2002)

Washington: Diana Negre

4.2 Catalunya Informacio

Catalunya Informacio, I'emissora informativa de Catalunya Radio, ja és un canal
absolutament consolidat en molts sectors de la societat catalana: universitari,

empresarial, politic, periodistic, etc. i una audiéncia fixa situada entre els 100.000 i els

140.000 oients, segons I'EGM. Un canal lider de 24 hores de radio informativa.

Grafic d’estructura del bloc informatiu

ESTRUCTURA DEL
BLOC INFORMATIL
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QINFORMACID
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4.2.1 L'oferta de Catalunya Informacié es basaent res eixos

4.2.1.1L'0ltima hora cada 15 minuts:

Cada quart d'hora, als titulars i als recordatoris es repassa el més nou i important del
moment. A més, es treballa amb I'objectiu d'oferir en directe tots aquells
esdeveniments o rodes de premsa que siguin d'interes especial.

4.2.1.2La radio servei:

El transit cada quinze minuts a les hores punta (al mati informacio des de I'helicopter).
La cronica del temps i les temperatures de les capitals catalanes, dels pobles i de les
principals ciutats del mon també cada quart d'hora, actualitzades en connexié amb els
centres de meteorologia.

Les borses i els principals index economics del moment. Una guia per a l'inversor o
I'observador en general.

4.2.1.3L’aprofundiment:

Els nostres suplements, ja siguin diaris 0 setmanals, dinamitzen I'antena i ofereixen
informacio fins ara inédita en una emissora de radio.

4.2.2 Programacio. Espais diaris a Catalunya Inform  aci6
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4.2.3 Espais setmanals a Catalunya Informacié
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Els espais elaborats durant la setmana es repeteixen el cap de setmana.
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4.2.4 Espais de cap de setmana a Catalunya Informac 0
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4.2.5 Suplements
Tenen una durada de cinc minuts i es repeteixen entre dues i cinc vegades al dia.

4.2.5.1Espais diaris

L'Informatiu comarcal (20:00-20:30). 30 minuts d'informacio local i comarcal en régim
de desconnexid des de les delegacions de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona.
Meddia Aranes (12:00-13:00, i en repeticid 19:00-20:00). Una hora d'informatiu i
magazin en llengua aranesa per als residents a la Vall d'Aran.

Mapamundi . El suplement d'internacional.

Revistes de premsa . Resums de la premsa internacional, Catalunya, Espanya,
comarcal, economia, Valéncia i llles.

Borsa . Cotitzacions borsaries.

Sort. Resum dels sortejos

Esport . Reportatges esportius.

4.2.5.2Espais setmanals

Europa . L'actualitat comunitaria

L'index . L'economia a fons. Reportatges d’empreses, macroeconomia, turisme, borsa
i euro.

Intro . Ciéncia, tecnologia i Internet.

Diagnostic . L'espai de salut i sanitat.

Travelling . Estrenes de cinema.

Neu. Estat de les pistes d'esqui (homeés hivern).

La musica . La critica musical d'Albert Puig.

La forquilla . La gastronomia i la restauracié a carrec de Joan Mdrria, Josep M. Blasi i
Quim Vila

Estimada Rodoreda . Espai dramatic basat en correspondencia de Mercé Rodoreda.
Sentits . El reportatge cultural.

Recursos humans . Espai dedicat al voluntariat i a les ONG.
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Proleg . La critica literaria de Jordi Llavina.

4.2.6 Espais de cap de setmana

Sardanes . Agenda sardanistica.

L'entrevista del diumenge . 15 minuts d'entrevista amb un protagonista de I'actualitat.
Hemicicle . L'activitat setmanal de la cambra legislativa catalana. Dins d'aquest ambit,
cal afegir que Catalunya Informacio ofereix en directe tots els debats de politica
general del Parlament i del Congrés dels Diputats, les compareixences parlamentaries
del president de la Generalitat i del president del govern central, i també transmet les
sessions parlamentaries més destacades.

Cultura . Novetats musicals.

4.2.7 Organigrama dels Serveis Informatius de Catal unya Radio i
Catalunya informacio

Cap dels Serveis Informatius: Jaume Peral

Redactor en Cap: Rosa Oliva

Cap d'Atribucions: Mar i Sol Rulo

Coordinador de redaccié: Agusti Esteve

Coordinador de Catalunya Informaci6:  Carles Prunera
Coordinadora de cultura: Marta Romagosa

Coordinadors de politica:  Marti Farrero i Rafael Bigorra
Coordinadors d'internacional : Natalia de Ramon i Ramon Montserrat
Coordinadors de societat: Manel Laborda i Cesca Armengol
Coordinadors d'economia:  Pilar Garcia i Xavier Montagut
Coordinadores de produccié:  Montse Riu i Mercé Jiménez

4.3 Catalunya Musica

Catalunya Musica ha fet I'any 2002 uns quants canvis en la seva programacio. Sense
renunciar a cap dels espais monografics de I'anterior programacio, es va reordenar les
franges horaries d’emissié de determinats espais. Els concerts de produccio propia
van tornar a la franja nocturna entre setmana i els programes “amb paraula” (La
musica a debat i A la manera de...) van passar a la programaci6 nocturna del cap de
setmana.

La novetat més rellevant ha estat la creacio d’'un espai diari que es caracteritza per
una programacié ecléctica, molt diversa, composta per petits fragments de musica facil
i de diversos estils.

Tal com el seu nom vol expressar (Els gustos reunits), aquest espai emet fragments de
musica classica (la més popular), jazz, fragments de musica de cinema, d’'operetes, de
musicals i també musica popular d’aqui i d’arreu del mén. Una segona novetat
rellevant és la creacio d'un espai de novetats que s’emet també cada dia de la
setmana. Tampoc s’ha oblidat la musica per a estudiants de totes les edats
(Pentagrama), els masics i la musica de Catalunya ni la difusio de I'obra dels
compositors catalans en el programa A fons .

Catalunya Musica ha mantingut les gravacions arreu de Catalunya i especialment ha
seguit, com en anys anteriors, les temporades del Liceu (en directe), de 'OBC, de
'OSV, dels Amics de I'0pera de Sabadell (en directe),de I'’Associacié Catalana de
Compositors, i diversos cicles del Palau de la Musica Catalana i de L'Auditori. Hem
seguit també diferents festivals d’estiu (Peralada, Torroella de Montgri, Llivia,
Matadepera, Pau Casals del Vendrell, Castell de Santa Florentina de Canet,
Tarragona i el cicle Els orgues de Catalunya, entre d’altres. Mereix especial mencio la
proposta que I'any 2001 va comencar Catalunya Musica conjuntament amb la
Fundacio la Caixa dels café concerts emesos en directe. L'any 2001 va ser el Cafe
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Zimermmann, dedicat a la mUsica antiga, i va crear les bases per a una col-laboracié
futura.
A partir del mes d’octubre de I'any 2002, es van incorporar alguns programes nous,
gue responen tots a la conveniéncia d’'incloure musiques mes actuals. Emissions
especifiques dedicades als nous compositors catalans i a les millors musiques
etniques de tot el mén. Vam voler visualitzar una nova orientacié de I'emissora musical
per excel-léncia del grup Catalunya Radio.

4.3.1 Programacioé temporada fins a octubre 2002

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

00:00

Matinal

Capsa de musica

Nou punt nou

Grans integrals

A fons

La tarda de I'oient

Musica de Musica

Musica antiga
cambra coral

Pentagrama

Els gustos reunits

Els concerts de Catalunya Musica

Capsa de musica

Matinal

Concert barroc

La musica per a

Missa de Montserrat
cobla

Pentagrama Guia musical

Nou punt nou

Els gustos reunits

Grans obres Temporada d’opera
Cicle de lied
Catalunya jazz I’Audiovisual
A la manera de... La musica a debat

Nocturn



00.30

Musica antiga
Ala

manera de Catalunya jazz L'audiovisual

01:30

Cicle de lied

02:30

03:30

04:30

05:30

06:30

Grans integrals

Musica
Nou punt nou
coral

Musica de

n I
i o Concert barroc

Els gustos reunits

Capsa de musica

4.3.2 Programacié de dilluns a divendres fins a oct  ubre 2002
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4.3.3 Programacio¢ dissabte octubre 2002
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4.3.4 Programacié diumenge octubre 2002
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4.3.5 Programacio d’octubre 2002 / juliol 2003

C K
7,00
CAPSA DE MUSICA (repetici6)
8,00
MATINAL Joan Vives
MATINAL Pilar Subira

9,00

10,00
11,00

CAPSA DE MUSICA Raimon Colomer MUSICA PER A COBLA Pilar Subira
12,00
PENTAGRAMA
13,00
NOU PUNT NOU Montse Aguilera

14,00

ENTRE CLASSICS Xavier Chavarria ENTRE CLASSICS (resum setmanal)

15,00
UN MON DE MUS|QUES (resum
setmanal)
1000 ANFg\;\IAS N AFORS: AFONS: VEUS | AFONS:
MUSICA COMPOSITORS DEL SEGLE INTERPRETS ELS GUSTOS REUNITS Carmina
i CATALANS Eulalia Benito CATALANS Malagarriga
Euldlia g 3jia Benito Eulalia Benito

Benito



17,00

18,00

19,00

MUSICA MUSICA DE
ANTIGA CAMBRA Pilar
Pilar Subira Subira

PENTAGRAMA
Alex Robles

20,00

CATALUNYA
JAZZ Albert

21,00 Mallofre
22,00
i A LA MANERA
ELS CONCERTS DE CATALUNYA MUSICA Alfred Celaya DE..... Joan
23’00 Vives
24,00 NOCTURN Alfred Celaya

0,30
L'AUDIOVISUAL

1,00
CATALUNYA

JAZZ

CICLE DE MUSICA DE
LIED CAMBRA

1,30

2,00

2,30

3,00

3,30

4,00

ELS GUSTOS REUNITS
4,30

UNA TARDA A
L'OPERA Jaume
Radigales

L'AUDIOVISUAL
Alex Gorina

ELS GUSTOS REUNITS

5,00

5,30

6,00 CAPSA DE MUSICA



4.3.6 Programacié de dilluns a divendres d’octubre

2002 / juliol 2003
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4.3.7 Programacié dissabte octubre 2002 / juliol 20 03
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4.3.8 Programacié diumenge octubre 2002 / juliol 20 03

#" 45" $+1=$

1-11 PDWLQDO K)& ). 0 -59)2-P$ #5 3)$# #
@$. # %- #)5
I &l o

6111 FRQFHUW EDUURF #' K) & # )2- . § K) -
( 95
8 )N2-F$ 1C#H& | 9# 75

66 11 0%VLFD SHU D FREOD- )$ - -)$) 5 %
&$H#)2&1& K . & %t )5
8 )2-G3% /U$C#H& | 9# 75

6311 JXLD PXVLFDO @.)2 T# - $ )$) G) 1 #) -
&$ -5
I & 9 75

6) 11 ORX SXOW QRX U*& )2- . $ &$% . - . 5

611 HOWUH FOeVvVLFw# . - G)# #)5

+ J & 61 >1 5




60 11

XQ PuQ GH PuVLTXHY & F$- +$#

6411 HOV JXVWRV UHXQEWWH & % DO - K))? ) #
N2 - @ %. $ #5 &$% .) 2 P>
)$ &$ Q7?2 )Q! ?-- - HJ K) D)
-2 %K) - ). #) L$ #
1 P wD C# )$1#  # . 0 & C#
&N @ %#t$#) N-1$5
8 )2-.$ wH# C#& % %
6.11 XOD WDUGD D O- ~SpyB&L ) J & F# +-% 5
3)$# P#)2 % -P# 1& 5
$T $)2-P#? ( $5
3611 O- DXGLRYLVXD®B&$% . &) J  K)-) .5
/ & RO;$
3311 oD P%VLFD D GHEDW $ . #) -P D BT $)2 -
$ ?- K)5C# & ) - 1% .
#) -G D$-G)# & )&) 2-  $c#
)$1- &) 5
/ )$-4S & F$ 1 J )$ $)2-
$ ?- K)5
311 ORFWXUQ K) &) -5#)2-P$ &) #) - $
%D )) J- & " ## 0 & - &
$8&' @ - -5
3)1 programacio de nit +& )2-P %# - &$% . .$ -# K. C#J
-5

4.4 Catalunya Cultura
La quarta temporada del canal té com a objectiu consolidar la programacié amb més

contingut i dinamisme, i diversificar-la d’acord amb les necessitats del mén de la

cultura, especialment en les vessants relacionades amb el cinema, les arts plastiques,
el teatre, el cinema, la musica, la cultura popular, la ciéncia i la tecnologia.
Dins I'any 2002, es van incorporar a la programacio algunes novetats importants a
partir del mes d’octubre, amb el comencament de la nova temporada radiofonica.

4.4.1 Programacio gener-setembre 2002. De dillunsa  divendres
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4.4.2 Programacié gener-setembre 2002. Dissabte
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4.4.3 Programacié gener-setembre 2002. Diumenge
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Lanau

4.4.4 Organigrama

Coordinador: Jordi Roigé / Enric Frigola Vifas
Redactor en cap: Agusti Pons

Musicals: Albert Puig

Dramatics: Dolors Martinez

Infantils: Carme Canet

Cinema i teatre: Alex Gorina

Llibres: Jordi Llavina

Classica: Alex Robles

Cultura popular: Eloi Roca

4.4.5 Programacio
Nova Programaci6 a partir del mes d’octubre del 200 2
Algunes de les principals novetats:

A Punt, amb Francesc Vila. Una bona selecci6 musical és el fil conductor de les
informacions més destacades del dia: el transit, el temps i diverses seccions fixes, com
la noticia cultural del dia, que Catalunya Cultura anira desenvolupant al llarg dels seus
programes; el llibre, la pel-licula del dia. Comentaris de personatges lligats al mén de
la cultura catalana. La programacié cultural més destacada de TV3 i K33.
Estacié Central, amb Albert Puig. Magazin musical, de 09:00 a 12:00, on tenen cabuda
la informacio, les entrevistes, la critica i les actuacions en directe. Es I'inic programa
de les seves caracteristiqgues en aquesta franja horaria que podem trobar al dial catala.
El quid de la questié, amb Pep Ruiz. La ciéncia, la investigacio, la historia, el mén de la



universitat, la tecnologia... divulgades de manera entenedora amb la participacio
d’'especialistes. Hi col-labora ['Institut Joan Lluis Vives. De 13:00 a 14:00.
Oh 10 meu!, amb Miquel Murga. Amb deu telefonades seleccionaran cada dia els “10
del 10”: 10 pel-licules, 10 obres de teatre, 10 traduccions al catala, 10 exposicions, 10
museus, 10 obres dart.. i un llarg etc. De 14.00 a 15:00.
Mediterradio, amb Doménec Subira. Tarda de 15:00 a 16:30. Programa que se
centrara en la divulgacié dels trets caracteristics dels paisos de I'area mediterrania: la
masica, la gastronomia, la historia, el patrimoni, la llengies, i també els fets politics
que marquen la seva actualitat.
El paréntesi, amb Lluis Montserrat. Llarg programa de cap de setmana (divendres i
diumenge) on una seleccié musical de gran qualitat donara pas a microespais culturals
de tres minuts, pensats per al cap de setmana. Cinema, teatre, patrimoni arquitectonic,
gastronomia, llibres, etc. De 16.30 18:30
Ritmes. net, amb Josep Martin. Programa fet amb la col-laboraci6 del portal del mateix
nom de la CCRTV. L'actualitat musical, presentada en diverses seccions, per als
oients més joves. De 21:00 a 23:00, de dilluns a divendres. El programa de pop-rock
en catala amplia mitja hora diaria, per potenciar la musica feta al pais.
Dames, dives, reines i madonnes amb Lluisa Prieto. Les grans veus femenines de la
historia. Divendres de 23:00 a 24:00.

La finestra indiscreta, amb Alex Gorina. Divendres de 24:00 a 01:00. Un dels gran
classics de Catalunya Radio passa a Catalunya Cultura. De la ma del seu creador,
Alex Gorina, el cinema a debat.

4.4.5.1Programaci6 de Catalunya Cultura - temporada 2002/203. De
dilluns a divendres
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4.4.5.3Programacio de Catalunya Cultura — Temporada 2002/203.

Diumenge
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4.4.5.7Programes especials
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4.4.6 Intercambis i col-laboracions

Catalunya Cultura ha incrementat aquest any 2002 la col-laboracié amb el sector
cultural. Aixd s’ha traduit en la participacio6 i transmissié de moltes activitats musicals,
literaries, cinematografiques, teatrals, infantils o universitaries. D’aquesta manera
s'incrementa la preséncia de la nostra emissora a la societat. Durant I'any 2002 els
ambits que s’han potenciat més han estat el literari, el musical, el cinematografic, el
teatral, I'infantil i 'universitari.



4.4.6.1Musical

Catalunya Cultura ha col-laborat amb la difusié dels actes musicals més destacats de
I'any 2002. Aquesta implicacié s’ha traduit amb la transmissié dels seglients concerts:
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4.4.6.2Literari

n I'any 2002 el programa Fum d’estampa ha sofert algunes transformacions tant
d’estructura com d’equip, de durada i, fins i tot, de col-laboradors. No obstant aix0, la
literatura i la cultura critica han estat els puntals d’'un programa que s’ha emés
diariament de dilluns a divendres i que s’ha ocupat dels aspectes més amplis de la

cultura literaria internacional.

A continuacié enumerem els noms propis de persones i festivals que han convertit
Fum d’'estampa en programa capdavanter com a magazin literari i cultural. Cal
destacar que, precisament per aquest motiu, Jordi Llavina (artifex de l'invent
radiofonic) va ser guardonat amb el premi Atlantida, concedit pel Gremi d’Editors de

Catalunya.

4.4.6.3Premis i festivals

-Premi d’'Honor de les Lletres Catalanes (maig)
-Premi Cerveri de Girona (juny)

-Premis Planeta (octubre)

-Premis Octubre de Valéncia (octubre)

-Premis Nacionals de Catalunya (setembre)
-Premis Alzira, Valencia (novembre)

-Setmana de la Poesia a Sant Cugat (novembre)
-Nit de Santa Lldcia (desembre)

-Nit de les Revistes en Catala (desembre)
-Premis Pla i Nadal (gener)

4.4.6.4Programes especials

-Programa especial Sant Jordi des de la llibreria Laie

-Cara a cara Omnium Cultural: J. Millas - J. Porta
-60 anys de Narcis Comadira
-In memoriam, Camilo José Cela



-Setmana del Llibre en Catala des de Lleida
-Dimarts Poétics a la Casa del Llibre
-Presentacio6 revista mexicana (Inst. Lletres Catalanes)

4.4.6.5Plomes il-lustres

Aquests sOn els noms dels col-laboradors habituals d’opinié del programa, incorporats
aquest any:

Valenti Puig, Xavier Bru de Sala, Jordi Coca, Baltasar Porcel, Fermi Puig, Guillem
Terribas, Viceng Villatoro, Isidor Consul, Eulalia Vintro, Josep Maria Soria, Carles
Duarte, Ferran Mascarell, Oriol Izquierdo, Narcis Comadira, Vinyet Panyella, Alex
Susanna, Viceng Llorca, Ferran Madico, Félix Riera, Maria Mercé Roca, Sergi Jover,
Sam Abrams, Sergi Doria, Susanna Rafart.

4.4.6.6Audiovisual

El programa de cinema Mig aménic mig ailat (a partir del setembre, Ameénic) ha
participat en la preestrena de les segiients pel-licules:

Abajo el telén, dirigida per Tim Robbins.

No ploris Germaine, dirigida per Alain de Halleux.

El cielo abierto, de Miguel Albaladejo.

Traffic, de Steven Soderbergh.

Amores perros, d’Alejandro Gonzalez.

Italiano para principiantes, de Lone Scherfing.

4.4.6.7Dramatics

El departament de Dramatics de Catalunya Cultura treballa paral-lelament en quatre
seccions diferents que duen a terme els seus propis projectes. D’aquesta manera
Dramatics disposa d’una gran produccié que s’emet al llarg de la setmana en diferents
espais.

D’altra banda, com a departament de Dramatics, col-laborem activament en propostes
d’altres departaments, com per exemple els capitols de Les hores de Josep Pla o la
recent Estimada Rodoreda, realitzada en col-laboracié amb la secci6 de Cultura de
Catalunya Informacio.

Per acabar, abans de detallar les seccions, el departament de Dramatics ha col-laborat
amb el Club Saper3 (TV3) en I'edicié dels CD Una ma de contes, que s’han emeés
també paral-lelament per Catalunya Cultura i TV3.

4.4.6.7.1 Sonen les paraules:

espai dedicat a la poesia tant nacional com internacional. Aquest any hem dedicat
programes a Feliu Formosa, Marc Romera, Teresa Pasqual, Rafael Alberti, Ibn Hassan
de Cordova o Pablo Neruda, entre d’altres. D'altra banda, amb motiu del Festival de
Poesia a Barcelona, vam fer tres programes especials en un escenari situat just davant
del Palau de la Virreina de Barcelona el mes de maig.

4.4.6.7.2 Espai escenic:

dins d’aquest espai hem realitzat aquest any dues séries d’episodis d’uns deu minuts
centrats en dos espais molt diversos i amb un personatge comu en cada cas. La
primera série es titulava “Taxi", estava protagonitzada per I'actor Carles Canut i
explicava les histories que succeien dins d’un taxi. L’autor d’aquests episodis és
Leandre Terol. L’'altra série passava en un gimnas i la protagonitzaven les actrius
Ariadna Planas i Nuria Hosta; el gui6 és de Francesc Puigpelat i desenvolupa les
converses que dues dones tenen en el gimnas sobre el mén masculi.

En aquest mateix any s’ha comencat a preparar una producci6 basada en la versié
radiofonica de cinc grans obres shakesperianes. D'altra banda, la produccié El Petit



Princep (2000) ha estat guardonada amb el premi de Radio Associaci6 de Catalunya.
Dins d’aquest apartat també hem realitzat un especial sobre el poeta Miquel Marti i Pol
amb un recull de les seves poesies i textos inedits en la veu de I'actor Lluis Marco.

4.46.7.3 Contes:

a part dels contes populars (La Caputxeta Vermella, La Rinxols d’Or, En Patufet, El
tres porquets, etc.) que hem adaptat en col-laboracié amb TV3 i que ja hem esmentat
abans, aquest any també hem apostat pels contes llargs com La volta al mén en
vuitanta dies, de Jules Verne, i Donetes, de Louis M. Albott.

4.4.6.7.4 Totel moén és teatre

L’espai que es fa resso de les estrenes teatrals de la cartellera catalana ha incorporat
tres noves produccions: Tot Lloll, de Lloll Bertran al Teatre Poliorama; Oblidar, de
Marie Laberge en una versio dirigida per Lurdes Barba que es va poder veure al teatre
Artenbrut, i La bella Helena, de Jacques Offenbach en una versi6 de Josep Maria
Mestres.

D’altra banda hem produit i emés la versié radiofonica de I'obra Pedra de Tartera, de
Maria Barbal, interpretada pel grup de teatre amateur El Centre de Llorenc del
Penedeés.

Catalunya Cultura ha promocionat els seglients espectacles teatrals:

- Les variacions Goldberg, al TNC, sala Tallers.

- Pluja seca, al TNC, sala Petita.

- Una nit d'0pera, de La Cubana, al Teatre Tivoli.

4.4.6.8Universitari

La comunitat universitaria €s un dels publics objectius de I'emissora. Aquesta voluntat
es manifesta en els dos espais universitaris de la nostra graella: Campus radio,
realitzat per estudiants, i Aula Magna, dirigit per Narcis Clotet. A més, hem
coorganitzat els seglients actes:

- Jornades Cultura i Comunicacié, coorganitzades amb la Facultat de Ciéncies de la
Comunicaci6 Blanquerna (URL).

- “Les Universitats per una Cultura de Pau”, convocat per la xarxa d’universitats Institut
Joan Lluis Vives.

4.4 .6.9Infantil

L’equip del Patim, Patam, Patum ha col-laborat en els segiients projectes:

- Any Verdaguer, amb la col-laboraci6 del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya.

- “Dissabtes de contes”, amb la col-laboraci6 de Lateral Simposio i El Corte Inglés.

- “Espectacles amb classe”, temporada 2001-2002, al Teatre Poliorama amb la
col-laboracié de Tres per 3, S.L.

- 1r Cicle de Teatre per a Tots els Publics, amb la col-laboracié d’Alquimia Produccions
i el Teatre Club Capitol.

- Cicle de Cinema Infantil, amb la col-laboracié de Cinesa Maremagnum.

- Programa especial des de la Catedral de Barcelona, per les festes de la Merce.

4.4.6.9.1 Promocions amb:

- Barcelona Multimédia (jocs infantils i juvenils en CD-ROM)-
- Cromosoma (videos, jocs en CD-ROM, etc..)

- Educa (jocs de taula)

- Ed. Abadia de Montserrat (llibres infantils i juvenils)

- Ed. Serres (llibres d’art infantils i juvenils)

- TVC Disc (discos)



- Ed. Cruilla (llibres infantils i juvenils)

- Ed. Molino (llibres infantils i juvenils)

- Ed. Eumo (llibres infantils i juvenils i col-lecci6 Filosofia 3/18)

- La Galera (llibres infantils i juvenils)

- Edicions Granica (agendes i calendaris infantils i juvenils)

- Ed. La Magrana (llibres infantils i juvenils)

- Ed. Proa-Portic (llibres infantils i juvenils)

- Discmedi (discos)

- Bayard Revistes (una subscripcié anual cada mes per un nen del Patim.)

4.4.7 Premis
Premis concedits a diferents programes de Catalunya Cultura

Premi Atlantida , al programa literari Fum d’estampa, concedit pel Gremi d’Editors de
Catalunya.

Premi Butaca , al programa Mig ameénic, mig ailat, concedit per votacio popular.
Premi Enderrock , al programa musical 100 x 100, concedit per votacio popular.
Premi Radio Assaociacié de Catalunya al millor progr ama radiofonic a El Petit
Princep per 'adaptacio radiofonica de I'obra d’Antoine de Saint-Exupery.

Premi Microfon de Plata de I'’Associacié Espanyolad e Premsa, Radio i Televisio
al programa El Petit Princep.

4.5 Comercial

Els ingressos publicitaris de I'exercici 2002 han augmentat un 4,5% respecte de 2001
en un any en qué, segons dades d'INFOADEX, la inversio publicitaria en el total del
mercat només va créixer un 0,2% i la publicitat en el sector radiofonic va disminuir un
0,9%.

Aquest creixement, en un context de recessio per segon any consecutiu, es dona
després que el 2001 s’aconseguis un augment del 15,19% respecte de I'exercici 2000.
S’ha de destacar que aguests resultats s’han obtingut sense afectar I'ocupacié
d’antena i respectant sempre els limits establerts. Les nostres emissores son les de
menys saturacio publicitaria.

Com és habitual, els resultats obtinguts han estat fruit dels esfor¢os adrecats a establir
unes tarifes acurades, a coneixer i satisfer les necessitats dels nostres anunciants i a
establir formules comercials que s’adaptin a la idiosincrasia dels nostres clients,
propiciant els patrocinis d’espais radiofonics i les contractacions de campanyes anuals,
tant amb les petites i mitjanes empreses locals com amb les gran marques, ja siguin
del nostre pais o estatals.

El lideratge indiscutible de Catalunya Radio i els continguts molt especialitzats de les
altres tres emissores del grup - Catalunya Informacio, Catalunya Musica i Catalunya
Cultura - disminueixen les possibilitats de captacié d’anunciants que s’adaptin a les
caracteristiques d’aquestes programacions i, en consequiéncia, fan que la
comercialitzaci6é dels seus espais publicitaris no sigui una tasca senzilla.

Com que no s’espera un canvi de tendéncia del mercat en general, es de preveure una
contencié en els pressupostos publicitaris de radio per part de les empreses
anunciants; de manera que, per augmentar en termes reals el volum de vendes de
I'any 2002, caldra aplicar noves estratégies que permetin superar els nivells actuals de
facturacio.

4.6 Area técnica

L'any 2002 ha continuat la consolidacio del nou model d'area tecnica comencat l'any
1999. Les noves responsabilitats i els nous i diferents estils i rols de gestié han trobat
el seu lloc i posicié en l'organitzacié durant aquest any, tot adequant-se dia a dia als
nous canvis i formes que apareixen per seguir essent valids per a la resoluci6é d'aquells



conflictes que apareixen en la nostra organitzacio, i aixi aportar les solucions
demandades pels nostres usuaris.

El foment de I'estalvi, una vegada més, apareix com a objectiu permanent en la nostra
activitat diaria. Des de I'area técnica s'impulsa i es potencien aquelles accions que
suposin un estalvi tant en I'explotacio dels nostres canals com en les vies
d’aprovisionament. L'estalvi i totes aquelles solucions imaginatives que repercuteixin
en el primer seguiran sent presents en el futur com a directriu principal de l'area de
forma continua i com a objectiu permanent.

El principal motiu d'atencié ha continuat sent, igual que en anys anteriors, sens dubte,
la planificacid i el control, juntament amb el cap de Manteniment Técnic i el
responsable de Manteniment General, de les inversions de Catalunya Radio. La
millora continua i la constant optimitzacié d'infraestructures i eines productives per
seguir sent liders en aquest entorn tecnolodgic competitiu han ocupat la major part de
I'atencié de I'area aquest 2002. Els requeriments d'explotacid, juntament amb el cap
d'Exteriors i Control de So, han estat considerats d'aquesta manera motiu d'ocupacio i
analisi.

Com en els Ultims anys, amb la finalitat d'aconseguir la millor posicié d'innovacio
tecnoldgica, s'ha continuat en la linia de formacié del personal i de participacié en
cursos i seminaris. Es considera que aquest aspecte és estratégic i permanent per
garantir 'assoliment d’objectius.

Cal esmentar aqui I'esfor¢ de coordinacio interna a nivell de tots els departaments de
I'area, amb la garantia que tots i cada un dels seus membres se sentin integrats,
motivats i participatius, aixi com I'esfor¢ de coordinacio a nivell general entre totes les
altres empreses del grup, tot posant en comu les linies basiques d'inversié i posicié
tecnologica.

4.6.1 Departament manteniment general

Durant I'any 2002 s’ha seguit fomentant la cooperaci6 entre els diferents departaments
tecnics de l'area, tot mirant de reforcar el de Manteniment General en aquells moments
i situacions que s'ha considerat necessari, tot adjudicant-li aquella enginyeria
especifica que ha estat necessaria en el moment que aixi s’ha requerit.

Una bona part de l'activitat s'ha dedicat a acabar les obres d'infraestructures que van
comencar I'any 2001. Les noves inversions i I'activitat generada per a la seva execucio
son, sovint, dificilment emmarcades dintre de I'any natural en qué han estat
adjudicades, per tant, de forma normal s’encavalquen activitats d’un exercici sobre el
seguent.

L'any 2002 s’ha dedicat a la reforma dels estudis 15 i 16 de Barcelona, aixi com a la
millora continua de les nostres redaccions i espais comuns de produccio. El projecte
de directoris i definicions d’espais ha vist la llum, aixi com la definicio d’espais i zones
de distensi6 en diferents racons de la casa.

Tot aix0 sense oblidar les nostres delegacions, que també han estat objecte de
I'atencié d'aquest departament en diferents intervencions.

La continua adequacié de les instal-lacions d'aire condicionat, instal-lacions
eléctriques, UPS i grup electrogen, ldgicament han format part de I'ocupacié, i en gran
mesura, de Manteniment General durant aguest any 2002.

La formalitzaci6, documentacio, finalitzaci6 i legalitzaci6 dels diferents projectes, i els
seus visats i certificats corresponents, han estat motiu de I'ocupacié de Manteniment
General aquest any 2002. Aquest aspecte va comencar lleugerament I'any 2000, tot
agafant forca i forma I'any 2001, i ha tingut continuitat aquest 2002, i s'ha transformat
en un objectiu permanent i continu per a aquest departament pel llarg dels seus temps.

4.6.2 Departament exteriors i control de so

Racionalitzar els recursos demandats pel grup d’emissores de Catalunya Radio ha
estat una de les tasques que més temps han ocupat aquest departament durant I'any



2002. Agquestes emissores han presentat noves demandes de serveis, que s'han
integrat i consolidat en I'estructura general de Catalunya Radio.

S'ha racionalitzat i estructurat la realitzacié de programes des de I'exterior i la
presencia de la radio al carrer, i I'na acostat a I'audiéncia. L’any 2002 ha experimentat
la realitzaci6 d'uns estandards que regeixin en el futur la realitzacié d’aquestes
activitats

El foment de I'estalvi ha estat present en aquest departament tot I'any 2002, tant en
aqguells capitols que es controlen directament i que responen purament a parametres
tecnics, com sén les comunicacions exteriors i interiors, com a aspectes d’organitzacio
del treball condicionats pels requeriments externs dels nostres usuaris, tot sense que
guedi perjudicada la qualitat técnica de l'antena en aquestes contribucions des de
I'exterior.

Les noves tecnologies de produccio i emissio, dintre de I'ambit de la digitalitzacio,
segueixen tenint una repercussio forta en aquest departament. Per tant, el reciclatge i
formacié del personal han estat presents aquest 2002. Cal indicar la bona receptivitat
dels membres d'aquest departament i I'excel-lent adaptacio a les noves eines.

Cal seguir destacant, any rere any, les fites obtingudes des d'aquest departament i la
seva predisposicié a la reorganitzacio i millora continua, tot i considerant la dificultat de
gesti6 atesa la diversificacio de les feines i el nombre d'integrants a diferents torns de
treball que donen servei les 24 hores del dia cada dia de I'any.

4.7 UAL

La Unitat d'Assessorament Linglistic ~ continua prestant el servei de correccio de
tots els textos que s'han de llegir per antena, d’assessorament als redactors i
realitzadors sobre els dubtes que se’ls puguin plantejar, i de seguiment de I'antena per
detectar-hi problemes lingiistics que s’hagin de corregir. Continuem utilitzant el correu-
e com a sistema de comunicacié amb els corresponsals.

Durant I'any 2002 hem obert a la consulta de tot el personal la web interna que conté
les Orientacions linglistiques de Catalunya Radio, els repertoris de remarques sobre
lexic, els criteris sobre presentacié escrita dels destacats de noticies a la web i les
llistes de noms propis de politics i esportistes internacionals. Aixi mateix, hem integrat
la base de dades sobre pronunciacié dels noms d’autors, intérprets i obres de musica
classica. Tots els arxius de criteris de la UAL es poden consultar des de la icona
“Consulta UAL".

La UAL ha continuat la col-laboracié amb la UPF en I'elaboracié del programa DOPO
("Diagnostic ortologic per ordinador"), amb vista a aconseguir-ne una versio
multiplataforma que es pugui fer correr als nostres ordinadors.

4.8 Recursos humans

4.8.1 Plantilla de personal 2002
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4.9 Comptes anuals
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/radio2002.pdf

5 Empreses tecnologiques i de servei

Les Empreses Tecnologiques i de Serveis constitueixen un projecte global de
modernitzacié de l'estructura tecnologica de les empreses de la CCRTV. Aquest
projecte contempla posar al servei de totes les empreses de la CCRTV i altres
empreses externes els coneixements tecnologics i operatius adquirits al llarg dels anys
i els que es puguin anar afegint en el futur. El projecte abasta tres ambits:

El corresponent a sistemes i software de gestio i software de produccié audiovisual i
arxiu; gestionat a traves de I'empresa Serveis Generals.

El corresponent a aplicacions interactives, informacié meteorologica i sistemes
automatics d'accés i presentacié de la informacié per televisi6 “automatic TV”,
gestionat a traves de I'empresa TVC Netmedia Audiovisual

El que fa referéncia a la adaptacié/publicacié de continguts de la CCRTV en els nous
suports tecnologics, internet, comunicacions banda ampla, telefonia mobil, Televisié
interactiva. Aquesta funcié es du a terme a traves de I'empresa CCRTV Interactiva.

5.1 CCRTV Interactiva

5.1.1 Evolucio dels negocis i situacio de la societ  at

Després de l'inici de les activitats del 2001, I'exercici 2002 ha estat el primer en qué la
societat ha estat en plena explotacio, d'acord amb la missi6 que té encomanada:
“...I'explotacio6 i comercialitzaci6 dels serveis de comunicacio interactius de TVC i
Catalunya Radio, SRG, SA" .

5.1.2 Objectius

Durant I'any, la companyia ha centrat els seus esfor¢os en tres arees: a nivell de
continguts, la consolidacié dels serveis existents i el llangcament de nous productes de
comunicacio de gran atractiu, basats en els continguts i la producci6 audiovisual de



Televisio de Catalunya i Catalunya Radio. Pel que fa a la produccié, s’ha treballat en la
definici6 i consolidacié d'uns processos de produccié i tecnologies subjacents eficients
i orientats a clients. A nivell comercial, en el posicionament en el sector de les
agencies i centrals de mitjans, els clients de I'empresa que aporten ingressos al Grup.

5.1.3 Continguts i Audiéncia

Pel que fa als continguts, l'audiéncia del conjunt de productes i serveis s'ha
incrementat un 140% fins a assolir la xifra de 14.350.000 pagines vistes, al desembre
del 2002 (Auditat per OJD). D’aquesta manera, CCRTV ocupa clarament la posicié de
lideratge, amb el 70% de quota del mercat en catala auditat per OJD, i com una
referéncia de primer nivell en el domini Internet, com ja és en els camps de la TV i de
la radio.

S’ha augmentat notablement la publicacié multicanal simultania de molts dels
continguts: teletext, Internet, agendes electroniques (PDA), telefonia mobil (WAP) i
s'han posat a prova nous canals de comunicacio per obtenir un rendiment addicional
de I'enorme produccié audiovisual del Grup. Un bon exemple sén els serveis basats en
SMS, que han estat molt exitosos a nivell d'utilitzacié per part dels ciutadans.

5.1.4 Destacats

Alguns dels fets més destacats en I'apartat dels continguts soén:

El llangament i la consolidacio dels portals informatius de Televisio de Catalunya,

eee5 $) 5)3. , 1 Catalunya Radio, eee5) #' @$.) $5)3. . Uns serveis amb
més de cent noticies, acompanyades d'unes cinquanta croniques de radio i cinquanta
videos de televisid. Destaca especialment un portal dedicat a I'actualitat de les
comargues de Catalunya amb informacié permanentment actualitzada de totes i cada
una de les 41 comarques.

El llangament de www.ritmes.net, la plataforma interactiva dels continguts musicals de
la CCRTV, amb un émfasi especial en la promoci6é de la musica catalana i dels
programes musicals de Televisio de Catalunya i Catalunya Radio. La campanya
publicitaria de TVC de Ritmes.net va guanyar la Musa d’Or dels premis Promax, el
certamen internacional més important i prestigids sobre comunicacié i marqueting a la
televisio.

El nou disseny del TVCTEXT (amb guia de programacié dinamica ), i el xat (abril de
2002), un nou servei adrecat al public jove que permet publicar missatges SMS al
teletext, en temps real, enviant-los des dels teléfons mobils.

L'estrena de nombroses webs de programes de TVC, com www.tempsdaventura.com,
www.elmediambient.net, www.platsbruts.com, www.elcim.net, www.veterinaris.net, etc.
Les nombroses accions de participacié, via SMS, amb més de 1.146.000 missatges
rebuts. Entre aquestes accions destaca el No tinc paraula, microprograma de TV diari,
dissenyat especialment per a interaccié SMS.

Primeres emissions de serveis interactius sobre TV Digital Terrestre:

Aquesta fita és fruit de la col-laboracio entre les empreses del Grup.

El nombre d’'usuaris registrats ha superat els 200.000, gracies a 'oferta cada cop més
gran de serveis de fidelitzacié com xats moderats amb famosos i artistes, forums,
concursos amb premis, newsletters, jocs amb personatges de les séries, descarrega
d’'MP3, etc.

En definitiva, la companyia s’ha orientat a millorar I'oferta de continguts de qualitat en
catala a Internet i també la relacio amb els espectadors i oients, mitjan¢ant un contacte
directe i serveis cada cop més personalitzats, basats en la participacio.

5.1.5 Comptes anuals
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/interactiva2002.pdf




5.2 CCRTV Serveis Generals

CCRTYV Serveis Generals integra les arees de:

- Sistemes d’'Informacio (ASI)

- Processos, Auditoria i Organitzacié (PAO)

i el Servei d’Assessorament Linguistic

L’any 2002 ha estat un any de consolidacio dels canvis iniciats durant el 2001 en
guant, d’'una banda l'externalitzacié de part dels serveis informatics d’Activa3 a tercers
fora del grup de la CCRTV i d'una altra, la continuacio en la prestaci6 de serveis a les
empreses del grup

En quant a infrastructura o sistemes durant I'any 2002 s’han estat desenvolupant els
seglients projectes:

Evoluci6 de I'entorn Netware : Migrar tot I'entorn Novell (servidors, estacions,
directori, distribucié d’'aplicacions, impressores, configuracié automatica, etc.) a les
darreres versions estables i redissenyar el sistema seguint criteris recomanats pel
fabricant, a fi d’aconseguir un entorn estable i posat al dia.

Sistema d’antivirus al correu i la xarxa : s’ha proveit a tota la instal-lacié d'un sistema
de proteccio contra els virus de qualsevol tipus i procedéncia.

Sistema de connexié remota : Instal-lacio d'un cluster de servidors que permet
I'execucid, per a terminals remots, d'aplicacions o d’escriptoris sencers en entorn
Windows.

Backup centralitzat i llibreria de cintes  : millora del sistema de gestié de copies i de
la seva recuperacio optimitzant al mateix temps el creixement dels discos. Aquest
projecte és previst que finalitzi durant el 2003.

Nou sistema de monitoritzacié d’'operacions  : sistema que permet efectuar un
seguiment del serveis informatics a fi i efecte de tenir un major control i preveure
possibles incidéncies. Projecte que es preveu finalitzi durant el 2003.

Ampliaci6 del cabal d’internet : s’ha passat d’un cabal de 512 Mb a 3x2 MB. Dos
proveidors amb 2Mb i una linia ADSL per desviar el trafic no prioritari.

Pel que fa referéncia a desenvolupament de software, durant I'any 2002 s’ha estat
treballant en els seglients projectes, alguns dels quals tindran continuitat durant el
2003 que és quan s'implantaran:

Projecte GREC : nova gestié de graelles d’emissio i continuitat.

Projecte MAPA : nova gestié d’adquisicié de produccions alienes, estoc i control de
drets de qualsevol produccid.

Projecte PROA : nova gestio de la produccié de programes audiovisuals
(pressupostos, contractacions, planificacié de recursos, seguiment de costos).
Projecte MUSA : gesti6é de magatzems de serveis artistics (caracteritzacio, vestuari i
atretzo).

Projecte Salzburg : programa d’ajuda per a I'automatitzacié de programacions (radio
formules) musicals a Catalunya Radio.

Nova intranet corporativa : Durant 'any 2002 s’ha desenvolupat una nova intranet
gue és previst que entri en funcionament durant el 2003.

Durant I'any 2002, també, va comencar a funcionar la nova unitat de servei i atencio a
l'usuari, la UAC. Aquesta unitat té per objectiu centralitzar tot el que té a veure amb el
suport a l'usuari: administracié d’usuaris i recursos, instal-lacions, atencié d’avaries i
incidéncies, gestio de peticions i suport en la utilitzacio de les eines informatiques. A
nivell il-lustratiu de la seva activitat durant I'exercici 2002, es van atendre un total de
14.500 trucades, es van gestionar un total de 556 peticions i es van resoldre 312
avaries.



5.2.1 Comptes anuals
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/serveis2002.pdf

5.3 TVC Multimedia

TVC Multimédia, SL és una societat sense activitat productiva i com a Unic actiu té les
participacions en altres societats.

5.3.1 Comptes anuals
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/multimedia2002.pdf

5.4 TVC Netmedia Audiovisual

TVC Netmédia Audiovisual ha complert durant I'any 2002 el primer any sencer
d’activitats.

Durant aguest any TVC Netmédia ha continuat desenvolupant les activitats que ja feia
I'any anterior com son:

- Gesti6 dels canals TVC Sat, TVC Internacional, Méteo i Canal Super 3.

- Gesti6 i comercialitzacié dels Serveis Audiovisuals de Meteorologia (SAM)

- Desenvolupament de Televisid Interactiva

| addicionalment hem incorporat dues noves linies d’activitat com son:

- Producci6 de les emissions de les Sessions del Parlament de Catalunya.

- Comercialitzacio de la plataforma, de creacio propia, de gesti6 digital de continguts,
anomenada AUTOMATIC TV.

Serveis audiovisuals de metereologia (SAM)

Donada la crisi existent al sector d’Internet, hem continuat I'expansié sobre tot a I'ambit
de premsa escrita amb forca éxit.

D’altra banda, continuem participant en serveis via WAP i SMS per als principals
operadors de telefonia mobil com son Telefénica Méviles, Vodafone i Amena.
Respecte al Canal Meteo, hem continuat donant i millorant el servei amb nous
grafismes i noves informacions a més de millorar les funcionalitats interactives.
Esperem que el canal continui sense problemes la seva activitat després de la
anunciada fusié de les dues plataformes que operen a Espanya.

També cal destacar la posada en marxa dels serveis meteorologics de TV de Castella
la Manxa i la reforma dels programes meteorologics de Canal Sur.

Televisio interactiva

Hem posat en marxa I'aplicacié OK Info per Canal Satélite Digital i hem subministrat
una aplicacié de meteorologia i una Guia Electronica de Programaci6 al grup italia
Mediaset.

- A més s’han anat introduint millores en les aplicacions de Canal Satelite i Via Digital
ex explotacio i hem continuat amb la nostre participacio en el projecte europeu
d’'innovacio tecnologica Gemini

Plataforma de gesti6 digital de continguts (Automat ic TV)

Després d’una bona feina de recerca, aquest any hem comencat a comercialitzar una
plataforma de gestié de continguts digital propia, que anomenem AUTOMATIC TV. El
mercat ha acollit amb interés la nova plataforma i s’esta comencgant a instal-lar a
diverses televisions locals. Tenim plena confianga en que al proper any es podra
comencar a instal-lar a les principals cadenes del pais i també es podra vendre a nivell
internacional.



5.4.1 Hores d’emissid anuals

- TVC Internacional: 8.760 hores.
- TVC Sat: 7.300 hores.

- Canal Méteo: 6.570 hores.

- Club Super 3: 9 hores.

5.4.2 Descripcio de cada canal

TVC Internacional:

o Tipus de canal: Generalista.

o Sistema: Obert.

o Emissor: satél-lit Astra (Europa), Hispasat (Ameérica)
o Ambit d’emissi6: Europa i América.

0 Hores d’emissié anuals: 8.760 hores.

TVC Sat:

o Tipus de canal: Generalista.

o Sistema: Codificat.

o Emissor: Via Digital

o Ambit d’emissi6: Espanya.

0 Hores d’emissi6 anuals: 7.300 hores.

Canal Meteo :

o Tipus de canal: Tematic.

o Sistema: Codificat.

o Emissor: Canal Satélite Digital

o Ambit d’emissi6: Espanya.

0 Hores d’emissié anuals: 6.570 hores.

5.4.3 Comptes anuals
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/netmedia2002.pdf

5.5 Activa 3 solutions and technologies
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5.5.1 Comptes anuals
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/activa2002. pdf

5.6 TVC Edicions i Publicacions

TVC Edicions administra un cataleg d’obres musicals, tant produides per a programes
de radio i televisié com encarregades per a la produccié discografica. En aquest
context, col-labora amb les empreses discografiques catalanes per abastir de
composicions musicals i col-laborar en projectes comuns.

Durant I'any 2002, TVC Edicions , en la seva faceta d’editora musical, ha canalitzat,
controlat i assessorat, en matéria de drets, els projectes de creacio de les obres
musicals que s’han incorporat als programes. De la mateixa manera ha administrat el
seu cataleg, propiciant la difusio de les obres dels autors. En aquesta linia de treball,
TVC Edicions ha mantingut una estreta relacié amb el sector de compositors i autors
musicals catalans. Aquesta col-laboracio, iniciada en els darrers anys, s’ha concretat
en la implicacié de més d’'un centenar d’aquests professionals externs per crear i
elaborar I'obra musical per a programes, series i documentals de Televisi6 de



Catalunya. En aquest apartat, destaquen la participacié de professionals de contrastat
prestigi i de joves valors emergents. Possibilitar I'aportacié d’aquest sector a I'activitat
de les empreses de la CCRTV ha estat un dels objectius basics de I'Editora.

A banda de la tasca especifica d’editora, TVC Edicions ha iniciat un projecte de
musica de llibreria molt qualificada, que permet disposar d’unes col-leccions fetes a
mida dels muntadors musicals dels nostres mitjans, alhora que contribueix a
dinamitzar el sector de la composicié musical a Catalunya, tant per a la difusié en la
nostra radio i televisié, com per a la comercialitzacié en sectors professionals. Aquest
projecte, editat sota el segell discografic “TRI ART MUSIC” de TVC Edicions , ha
comptat amb autors i compositors catalans de solvéncia contrastada. La utilitzacio i
consum d’aquestes composicions no es limita al marc de les empreses de la CCRTV.
Si més no, cal destacar I'acord establert amb altres editores musicals perqué I'obra
d’aquests autors, recopilada en aquesta col-leccid, pugui difondre’s a nivell mundial.

5.6.1 Comptes anuals
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/edicions2002.pdf




6 Fundacié La Marat6
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/marato2002.pdf

7 Comptes anuals
http://www.ccrtv.com/informe/2002/pdf/comptes.pdf




