Obrint vies de dialeg entre els veins de Bon
Pastor i els professionals del “30 minuts”

Un dels primers casos importants i significatius que va atendre el
Defensor de I'’Audiencia, pel volum de queixes que va generar, va
ser la protesta dels veins del barri de Bon Pastor per la imatge que
es va donar, segons la seva propia interpretacio, en el reportatge
titulat “Visc a les Cases Barates”, emes dins el programa “30
minuts” a comencaments del mes de marg.

El reportatge explicava la historia del centre educatiu Cristofor
Colom tot fent paleses les greus mancances i els problemes que
tenia. El titol, pero, va fer que els veins tinguessin una expectativa
molt alta respecte al programa i que esperessin que es mostres
I'innegable progrés que s’ha produit en aquell barri. A aixo va ajudar
el fet que 'elaboracio del reportatge va durar dos mesos, de manera
gue la frequient preséncia dels reporters arreu del barri va fer pensar
als veins que preparaven una visio de conjunt i no el tractament
d’'un aspecte parcial d’aquest barri.

Quan es va emetre aquest “30 minuts”, amb un fort component de
denuncia de I'estat del centre educatiu, la reaccio per part dels
veins va ser de desencis en veure que aquesta denuncia no
reflectia la positiva evolucio de les condicions de vida del barri de
Bon Pastor. La resposta, per part dels veins més implicats, no es va
fer esperar: les cartes als diaris i I'enviament de queixes
personalitzades al servei d’atencio a I'audiéncia van fer que el
Defensor s’interessés pel cas.

El Defensor de I’Audiéncia va requerir informacié a les autores del
reportatge i als seus caps per aclarir gue havia passat, i es va posar
en contacte amb l'associacié de veins de Bon Pastor, la qual havia
fet arribar un plec amb més de 3.000 signatures demanant una
rectificacio publica. El Defensor va proposar i convocar una reunio,
a les instal-lacions de Televisio de Catalunya, entre els
representants veinals i representants de la Direcci6 de TV3 i del
Departament d’'Informatius per aclarir la situacio i arribar a un acord.
Després de I'aproximacio de posicions es va reconeixer el
desencert en el titol del reportatge i es va demanar temps als veins
per poder reflectir altres aspectes del barri en el futur.



Aquesta experiencia —innovadora al nostre pais—va ser molt ben
valorada pels veins, que van agrair la disponibilitat i la capacitat de
dialeg dels professionals de la CCMa, van reconeixer que s’havien
sentit escoltats i acollits i van acceptar les explicacions que van
rebre. Al cap de pocs mesos es van emetre diferents reportatges
dins els informatius mostrant altres realitats del barri.

Amb aquestes accions, el Defensor de I’Audiencia va adoptar el
paper de mediador que comporta també les funcions de la seva
institucio —a Franca, per exemple, els defensors o ombudsmen dels
mitjans de comunicacio es coneixen amb el nom de mediadors—i
va poder propiciar actituds obertes al dialeg, tot comprovant que els
ciutadans les agraeixen i constatant que aquestes actituds sén
obligades per part dels qui treballen en els mitjans publics.
D’aquesta manera, I'audiéncia pot percebre que la proximitat del
servei de televisio publica és un fet i els professionals, al seu torn,
s’han d’enfrontar als seus errors i ser capacos de guestionar la seva
feina i d’obrir la mirada cap a altres maneres d’enfocar-la.

En aquest cas es demostrava —aix0 ho van ensenyar els veins—
gue, més enlla dels topics que sempre han associat el Bon Pastor
amb marginalitat, hi ha un altre barri molt més constructiu i amb
histories interessants i vides dignissimes per explicar. L'altre motiu
perque els professionals reflexionin és la influencia de la seva
presencia i I'alta expectativa que crea. Quan es demana a les
persones que col-laborin, ens cedeixen el seu temps i aixo s’ha de
tenir en compte.
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